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前  言

  本标准按照GB/T1.1—2009提出的规则起草。
本标准由中华人民共和国商务部提出并归口。
本标准起草单位:中国家庭服务业协会信息研究中心、北京易盟天地信息技术有限公司、宁波

81890求助服务中心。
本标准主要起草人:傅彦生、胡道林、张辉、郭凤虹、付昕昕、李玉霞、刘薇、马驰。
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家政服务网络中心运营管理规范

1 范围

本标准规定了家政服务网络中心的术语和定义、基本要求、运营模式、管理制度和服务双方权利及

纠纷处理。
本标准适用于家政服务网络中心运营和管理。

2 规范性引用文件

下列文件对本文件的应用是必不可少的。凡是注日期的引用文件,仅注日期的版本适用于本文件。
凡是不注日期的引用文件,其最新版本(包括所有的修改单)适用于本文件。

GB13495—1992 消防安全标志

GB19085—2003 商业、服务业经营场所传染性疾病预防措施

3 术语和定义

下列术语和定义适用于本文件。

3.1
家政服务业 domesticserviceindustry
以家庭为服务对象,可以延伸到企事业单位、社区的服务行业。

3.2
家政服务网络中心 domesticservicenetworkcenter
通过电话、网络等信息手段,为企业、市民提供供需对接服务的载体。中心提供信息咨询、供需对

接、人才调配、标准制定、资质认证、服务监督等服务,成为对接供需、规范服务、保障安全的中心。

3.3
服务提供单位 serviceprovider
依法设立从事家政服务经营活动的企业、事业、民办非企业单位和个体经济组织。

3.4
服务用户 serviceuser
接受家政服务的对象。以下简称“用户”。

4 基本要求

4.1 经营条件

4.1.1 依法设立,具备政府或机关颁发的相关证照。

4.1.2 具备与业务范围相适应的固定经营场所、人员设施和规章制度。

4.1.3 应在经营场所醒目位置悬挂服务标识,包括相关证照、服务项目、收费标准、规章制度、岗位职

责、投诉监督电话等。

4.1.4 环境、安全、卫生方面应符合GB13495—1992、GB19085—2003的规定。
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