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中关村物联网产业联盟



 

2009年11月1日，中关村物联网产业联盟成立



 

为了促进物联网产业发展，中关村物联网产业链上下游具有优势的四十余

 家机构共同发起成立中关村物联网产业联盟，联盟是一个产、学、研、

 用，多方协同、合作创新的联合体。



 

截至2010年8月，已发展成员76家。



 

联盟宗旨:打造中国物联网产业中心！



 

以应用为导向、以产业为主线、



 

以技术为核心、以创新为动力、



 

打造中国物联网产业中心！
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世博会上的自动售货机

• 移动电话自动售货机是利用了GSM移动通讯技术和自动控制技术的产品，它作

 为移动电子商务的典型代表，可实现手机支付购物和“积分”换商品。消费者可

 通过手机拨号实现轻松购物，给人以时尚的新体验——写意生活，轻松掌握。

售货机种类

饮料机、小食品机、OTC药品机、售烟机、书籍杂志等

 多个品种。

饮料机饮料机 OTC药品

 
机

 

OTC药品

 
机

书记杂

 
志机

 

书记杂

 
志机

3、及时短信和USSD信息反馈功能

业务过程短信反馈购物情况，提高业务透明度

2、积分回馈用户功能

用户可用移动积分购买商品，丰富了我们的

 用户回馈内容，提高用户感知
4、货机出货检测功能

货机出口安装红外线检测装置，检测商品的

 出货情况

5、交易实时冲正功能

当红外线检测到货机未出货，后台会自动对

 用户话费和积分进行冲正

1、手机钱包功能

话费支付商品：饮料、药品、书、杂志、小吃等商品

自动售货机

 
开启手机购

 
物新时代！
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无所不在的物联网应用

100万辆汽车发动机停车空转10分钟，会消耗14万升汽油；

每100平方米的建筑，供暖10小时需要耗煤8—10公斤……
在日常生活中，“物联网”带来的智能系统能有效节约这些能源。

智能医疗

智慧能源

智能交通

Game Machine

Telephone

PC

DVD

Audio

TV
STBDVC智能家居
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毋庸讳言，目
 前关于物联网
 的认识还有很
 多误区，这也
 直接影响我们
 理解物联网对
 物流业发展的
 影响

物联网认识方面的误区



物联网产生的背景物联网产生的背景————新技术革命新技术革命

工业革命（机器，工厂，渠道）

蒸汽时代（煤炭，钢铁，铁路）

钢铁时代（电力，化学）

汽车时代（汽油，石油化工 ）

电脑、电讯及IT科技时代

物联网

智能基础设施时代

1771 18751829 1908 1945 1971 1995 2010

广播及电视时代

互联网时代


 

每次技术革命都改变了经济增长模式、

 改变了发展和创新模式


 

每次技术革命都创造了新的机遇空间，

 改变了我们的工作和生活的方式



物联网的概念——Internet of Things



 

物联网的定义——物联网就是



 

通过传感器、射频识别装置、全球定位系统等技术，实时采集

 任何需要监控、连接、互动的物体或过程，采集其声、光、热、

 电、力学、化学、生物、位置等各种需要的信息，



 

通过各类可能的网络接入，实现物与物、物与人的泛在连接，



 

实现对物品和过程的智能化感知、识别和管理。



 

物联网英文名称为“IOT，The

 
Internet

 
of Things” 。

 直观理解，物联网就是“物物相连的互联网”。


 

两层含义：
第一，物联网的核心和基础仍然是互联网，是在互

 联网基础之上的延伸和扩展的一种网络；
第二，物联网是在传感网和互联网基础上的延伸和

 扩展，其用户端延伸和扩展到了任何物品与物品

 之间，进行信息交换和通信。



物联网概念的发展及全国各地政府支持物联网发展的最新动态
物联网技术的发展演进历程物联网技术的发展演进历程

• MIT的 Kevin Ashton：把RFID技术与传感器技术应用于日常物品中形成一个“物联网”（1998）

• Auto-ID中心：物联网是成千上万的物品采用无线方式接入了Internet的网络。（1999）

• ITU报告：物联网是通过RFID和智能计算等技术实现全世界设备互连的网络。（2005）

• IBM：提出“智慧地球（Smart Plant）”——把传感器设备安装到电网、铁路、桥梁、隧道、供水系统、

 
大坝、油气管道等各种物体中，并且普遍连接形成网络，即“物联网”（2008.12）

• 智慧地球（Smart Plant）成为美国国家战略。奥巴马就任美国总统后,2009年1月28日，与美国工商

 
业领袖举行了一次“圆桌会议”, 仅有的两名代表之一,IBM CEO彭明盛首次提出“智慧的地球”这一概念, 
建议新政府投资新一代的智慧型基础设施,阐明其短期和长期效益。奥巴马对此给予了积极的回应:“经

 
济刺激资金将会投入到宽带网络等新兴技术中去 。”

1999      2004      2005      2008          2009-6          2009-8          2009-9    未来

IBM向美国政府

 
提出“智慧地球” 
战略

IOT白皮书

U-Korea
战略

U-Japan
战略物联网概

 
念提出

通信展中近三分

 
之一展品与物联

 
网概念有关

通信展中首家以

 
物联网为宣传语09年6月

物联网行动计划

09年8月
感知中国
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温总理与物联网



 

应对金融危机的深层次问题，从长远讲我们必须依靠科技和人才，形

 成中国经济发展新的增长领域、新的增长点。



 

把传感器由信息传输系统运用到物理领域，包括大规模基础设施和服

 务领域,进入到环保、进入到国防，它可能带动互联网发展的新一代革

 命。



 

2009年8月7日，温总理

 在无锡考察“中科院高新

 微纳传感网工程中心”提

 出要重视物联网技术，

 发展“感知中国”。



物联网的三层架构物联网的三层架构————ITUITU的描述的描述
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感知层



 

是物联网的皮肤和5官识别物体,采集信息。



 

感知层包括条码标签和识读器、RFID标签和

 
读写器、摄像头、GPS、传感器、终端、传

 
感器网络等,主要是识别物体,采集信息,与人

 
体结构中皮肤和5官的作用相似。



 

网络层



 

是物联网的神经中枢和大脑信息传递和处置。



 

网络层包括通信与互联网的融合网络、网络

 
治理中心、信息中心和智能处置中心等。网

 
络层将感知层获取的信息停止传递和处置,相

 
似于人体结构中的神经中枢和大脑。



 

应用层



 

是物联网的“社会分工”与行业需求结合,完成

 
普遍智能化。



 

应用层是物联网与行业专业技术的深度融合, 
与行业需求结合,完成行业智能化,这相似于人

 
的社会分工,最终构成人类社会。



物联网演进过程中包含的几个重要相关概念物联网演进过程中包含的几个重要相关概念

M2M

RFID

传感网（sensor networks)

物联网

两化融合



 

RFID（Radio Frequency Identification的缩写，即射频识别技术，俗称

 电子标签

 
）



 

传感网（Sensor networks，随机分布的集成有传感器、数据处理单元

 和通信单元的微小节点，通过自组织的方式构成的无线网络）



 

M2M（machine to machine是一种理念，也是所有增强机器设备通信和

 网络能力的技术的总称

 
）



 

两化融合



 

智慧地球（Smart Planet）



RFID



 

RFID是Radio Frequency Identification 的缩写 ，无线射频识别



 

作为物联网发展的排头兵，RFID成为了市场最为关注的技术。



 

数据显示，全球RFID市场规模：2007年49.3亿美元，2008年已从

 上升到52.9亿美元，这个数字覆盖了RFID市场的方方面面，包括

 标签、阅读器、其他基础设施、软件和服务等。



 

RFID卡和卡相关基础设施将占市场的57.3%，达30.3亿美元。来

 自金融、安防行业的应用将推动RFID卡类市场的增长。



 

2009年中国RFID市场规模达到83.5亿元，年复合增长率为33%.



RFID的国内典型应用



 

第二代身份证项目、城市公交一卡通项目；



 

2005年北京帕瓦罗蒂演唱会门票防伪系统；



 

2008北京奥运会门票及食品安全追溯系统；



 

2009年中国科技馆新馆的门票及被参观展项的人数自动统
 计系统；



 

2009年RFID防入侵系统在上海浦东国际机场和上海世博
 会被成功应用；



 

2010年上海世博会门票。



传感网、物联网与泛在网

泛在网不是互联网的下一代，
而是互联网应用的拓展
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电信运营商主导的M2M快速发展

车载应用

工控应用对讲应用

M2M（机器对机器）应用在对讲、车载、工控、市政等方面早
 已有大量成熟应用。

消防远程监控



“智慧地球”的内涵

“智慧地球”是IBM对运用信息技术构建新的世界运行模型的愿景。

“感知中国”是对物联网在中国泛在应用效果的概括。

更深入的智能化－－使用数据挖掘和分析工具、

 科学模型和功能强大的运算系统处理复杂的数据

 分析、汇总和计算，整合和分析海量的跨地域、

 跨行业的信息，以更好地支持决策和行动。

更全面的互联互通－－将个人电子设备、组织和

 政府信息系统中储存的信息交互和共享，从而对

 环境和业务状况进行实时监控。

更透彻的感知－－利用任何可以随时随地感知、

 测量、捕获和传递信息的设备、系统或流程，便

 于立即采取应对措施和进行长期规划。
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物联网的特征



 

更精细

 
大量的传感器的使用，提高了数据

 
采集的实时性、精确性。



 

更智能

 
使人类可管理的范围更加扩大，管

 
理更加智能。



 

更简单

 
物联网技术将对各类设备的管理和

 
控制更加简单和高效。



 

更广泛

 
物联网使得任何人、时间、地点、

 物体都可实现智能互联。

’80s

90s

’00s

计算机

Computers

文件

Documents

人和服务

People

&

Services

物

Things

传输控制协议

TCP

超文本传输协议

Http

Web2.0 物联网

The internet of Things

任何人

 
——互动性；

任何时间——即时性；
任何地点——移动性
任何物体——泛在性（碎片化）

实现互联。



物联网的六层细化结构

序号 关键环节 主要内容

6 管（监管） 监管法规、信息安全、技术标准、隐私保护

5 运（运营） 物联网服务、商业模式创新、IDC、Call center、

 计费、管理、电子商务、运维服务

4 用（应用） 行业应用平台、中间件、行业特殊需求的技术实现、

 用户体验、行业应用模型标准化

3 智（智能） 数据库、数据挖掘、信息资源管理、人工智能、云

 计算

2 传（传输） 异构网络统一通信技术、传输设备、模块、芯片、

 标准

1 感（感知） 传感器件、传感网、模块、芯片



物联网的“感传智用”四大关键环节产业链

数据中心

 

数据中心

运算处理运算处理

传感技术

 

传感技术

自组织网络

 

自组织网络

RFID

 

RFID

数据服务

 

数据服务

超级运算

 

超级运算

条码

 

条码

应用解决方案应用解决方案

传输通信传输通信传感感知传感感知

通信芯片

 

通信芯片

定位技术

 

定位技术

3G/ LTE

 

3G/ LTE

IPv4/ IPv6

 

IPv4/ IPv6

精细农业

智能交通

数字家庭

教育

医疗卫生

智能电网应急指挥

工业监测

公共管理与服务 行业应用 个人家庭应用

环境保护

电子政务

市政管理

个人娱乐

云计算

 

云计算
WiFi

 

WiFi

WiMax

 

WiMax
数据挖掘

 

数据挖掘

物联网的产业链，是以

 应用解决方案为核心，

 以传感感知、传输通信、

 运算处理为关键环节的

 集成创新价值链。

•应用解决方案是核心

•传感感知是基础

•传输通信是保障

•运算处理是能力



物联网技术和发展趋势—EPoSS

领域 2010年之前 2010-2015年 2015-2020年 2020年后

技术愿

 
景

单个物体间互联；
低功耗、低成本

物与物之间联网；
无所不在的标签和

 

传感器网络

半智能化；
标签、物件可执行

 

指令
全智能化

标准化

RFID安全及隐私标

 

准；
确定无线频带；
分布式控制处理协议

针对特定产业的标

 

准；
交互式协议和交互

 

频率；
电源和容错协议

网络交互标准；
智能器件间系统

智能响应行为标

 

准；
健康安全

产业化
应用

RFID在物流、零售、

医药产业应用；
建立不同系统间交互

 

的框架（协议

 

和频率）。

增强互操作性。
分布式控制及分布

 

式数据库；
特定融合网络；
恶劣环境下应用

分布式代码执行；
全球化应用；
自适应系统；
分布式存储、分布

 

式处理

人、物、服务网

 

络的融

 

合；
产业整合；
异质系统间应用

器件

更小、更廉价的标签、

 

传感器、主动

 

系统；
智能多波段射频天线

 

；
高频标签；
小型化、嵌入式读取

 

终端

提高信息容量、感

 

知能力；
拓展标签、读取设

 

备、高频传

 

输速度；
片上集成射频；
与其他材料整合

超高速传输；
具有执行能力标签

 

；
智能标签；
自主标签；
协同标签；
新材料

更廉价材料；
新物理效应。
可生物降解器件

 

；
纳米功率处理组

 

件

功耗

低功耗芯片组；
降低能源消耗；
低功耗芯片组；
超薄电池；
电源优化系统（能源

 

管理）

改善能量管理；
提高电池性能；
能量捕获（储能、

 

光伏）；
印刷电池；
超低功耗芯片组

可再生能源；
多种能量来源；
能量捕获（生物、

 

化学、电磁

 

感应）；
恶劣环境下发电；
能量循环利用

能量捕获
生物降解电池；
无线电力传输

EPoSS《Internet of Things in 2020》

《Internet of Things in 2020》报告

预测物联网未来发展四个阶段：

• 2010年之前

 

RFID被广泛应用

 于物流、零售 和制药领域；

• 2010~2015年

 

物体互联；

• 2015~2020年 物体进入半

 
智能化；

• 2020年之后

 

物体进入全

 
智能化。



提要


 

中关村物联网产业联盟简介


 

物联网的发展背景


 

物联网的技术创新趋势


 

中国物联网产业发展路线图


 

物联网产业的商业模式创新前景


 

商业模式创新的案例



 
——文化创意产业的互联网运营服务模式



物联网应用领域广泛

建筑建筑

家庭消费家庭消费

工业工业

健康医疗健康医疗

能源能源

零售零售

交通交通

公共安全公共安全

ITIT

商业设施商业设施

工业工业

基础设施基础设施

安全意识安全意识

安全便利安全便利

自动化自动化

程序程序
切换切换

看护看护

体域体域 研究研究
供需供需

油气油气

商店商店

招待招待
特殊特殊

跨系统跨系统

车辆车辆

非车辆非车辆

跟踪跟踪

装备装备

监测监测

企业企业

公众公众

暖通空调，

 
运输，消防

 
安全，照

 
明，安全，

 
访问等

电视，电力系

 
统，洗碗机，

 
照明，洗衣机

 
/干衣机，仪

 
表/灯，报警

 
器等

服务器，存储，

 
个人电脑，路

 
由器，交换机，

 
PBX交换机等

车，救护车，

 
消防，国土安

 
全，环境监测

 
等

泵，阀，桶，输送管

 
道+电机，驱动器，

 
转换，制造，装配/包

 
装等

车辆，灯，船舶，飞

 
机，标牌，使用费，

 
集装箱等.

磁共振成像，掌上

 
电脑，植入物，手术

 
设备，泵，显示器，

 
远程医疗等

POS终端，标签，收款

 
机，自动贩卖机，等涡轮机，风车，不间断电源，

 
电池，发电机，仪表，钻孔

 
器，燃料电池等

Source: Beecham Research

55万亿美元的产品将应用于消费、工业领域万亿美元的产品将应用于消费、工业领域



我国物联网发展的机遇与挑战

•物联网已经成为国

 
家发展战略

•初步明确了未来发

 
展方向和重点领域

•正在着手制定相关

 
财政、金融政策和

 
法规以确保物联网

 
发展体制的有效性

•通信信息领域改革

 
力度大，步伐较快

 
，对通信市场可能

 
造成一定冲击，过

 
渡分散运营商精力

•产业和行业标准正

 
在建立，是机遇也

 
是挑战

•近期全球金融危机

 
，一定程度上影响

 
国内的经济发展，

 
会影响企业对信息

 
化需求和相关资源

 
的配备

•行业内产、学、研机

 
构推动力加大

•全国知名研究机构积

 
极参与

•企业分散，规模小

•技术能力薄弱
•对信息化的认知较

 
低

•成本高、支付意愿

 
和能力有限

•环境保护压力

•节能减排要求

•人民生活质量和生活

 
水平的提高

•人民收入的持续增长

有利有利 不利或挑战不利或挑战 有利有利 不利不利

有利有利 不利不利有利有利 不利不利

•中国企业正在随着国

 
家的快速发展，持续

 
提升竞争力和国际影

 
响力，对物联网的需

 
求逐步呈现

•企业对信息化方面的

 
认知提高，经济支付

 
能力也将增强

经济环境经济环境政策环境

产业环境产业环境社会环境社会环境

宏观环境



 

缺乏行业主导，难以形成产业聚合



 

缺乏领导品牌，难以提升客户认知



 

缺乏标准体系，难以实现规模量产

 缺乏行业主导，难以形成产业聚合

 缺乏领导品牌，难以提升客户认知

 缺乏标准体系，难以实现规模量产

政府当前高度关注

规模化的商业模式不成熟

碎片化的大市场

1

2

3



挑战：国内物联网发展面临的挑战

成本高

安全问题 产业链不

 健全
盈利模式

 不清晰

•传感器、RFID、节点节能、

 
多跳自组织路由算法作为关

 
键技术，其核心领域还未能

 
全面进入产业化

•就无法实现信息互通

 
和信息交换

•数据和隐私的保护

•个人、国家、社会的

 
安全

•物联网是一个复杂而

 庞大的系统工程，现处

 于产业链下游的网络运

 营商和处于上游的设备

 制造商已具有相当的实

 力，但是处于产业链上

 的其他环节还很薄弱

•规模化推广必需要降低成本

•物联网分为感知、网络、应用三

 个层次，在每一个层面上，都将

 有多种选择去开拓市场

关键技术

 缺乏
标准不统

 一

挑战挑战



1. 应用创新、产业形成期——未来1至3年，公共管理和服务市场应用带动产业

 
链形成。

2. 技术创新、标准形成期——未来3至5年，行业应用标准和关键环节技术标准

 
的形成。随着下一代互联网的发展以及移动互联网的初步成熟，各类应用解

 
决方案逐渐稳定成熟，物联网各环节的标准化体系逐步形成。

3. 服务创新、产业成长期——未来5至10年，面向服务的商业模式创新活跃，

 
个人和家庭市场应用逐步发展，物联网产业进入高速成长期。各类提供物联

 
网服务的新兴公司将成为产业发展的亮点。

中国物联网产业的发展路线图—— 
10年3阶段3大细分市场

用

 
户

 
数

 
量

企业应用市场

个人与家庭市场

服务创新、产业成

 

长

公共管理与服务市场应用创新、产业形成

技术创新、标准形

 

成

物联网时代

2010年 2013年 2015年 2020年

图

 

中国物联网产业发展路线图



中国物联网产业市场前景预测——2020年超过5万亿



 

美国独立市场研究机构Forrester预测，到

 2020年，世界上“物物互联”的业务，跟“人与

 人通信”的业务相比，将达到30比1。研究机

 构iDate估计，全球有1亿9千万的机器设备将

 于2012年通过物联网进行连接和共享信息。



 

由于涉及领域面广，涵盖范围大，对于中国

 物联网产业进行准确的估计和预测是相当困

 难的。



 

从目前与物联网的几个重要相关的细分市

 
场——传感器市场、RFID市场、M2M市场

 等的发展状况可以对整体的未来有一个初步

 的粗略判断。



 

中国物联网整体产业在20152015年即将超过年即将超过11万亿元万亿元

 规模规模。



 

到2020年将达到5万亿到10万亿左右。



 

到2050年，传感器将在生活中无处不在。

-
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图：物联网产业三大细分市场规模预测（2010-2020），单位：亿元￥



产业各界在物联网领域的发展前景

电子制造业
操作系统
软件
通信

低功耗
中高速

智能电网
智能交通

电信运营商
行业运营商

RFID产业
传感器产业
GPS产业
…

电力行业
交通行业
环保行业
水利行业
…

千亿级产业集群带动万亿级产业发展

国际合作

•中国电信

•中国移动

•中国联通

•中国电信

•中国移动

•中国联通

•中科院

•电力设计院

•交通设计院

•中科院

•电力设计院

•交通设计院

•高校

•研究机构

•高校

•研究机构
•国际

•国内

•行业

•国际

•国内

•行业

•仿真

•测试

•试验

•仿真

•测试

•试验

产

 业

 及

 研

 究

 机

 构

运营商 研究所 人才机构 标准化 公共技术服务平

 
台

产

 业

 集

 群

终端产业
（千亿级）

行业应用产业
（千亿级）

公众应用产业
（千亿-万亿级）

运营商产业
（千亿-万亿级）

智能环保
智能水利…

e能
e疗

e安
e行…

公众应用运

 
营商

产

 业

 带

 动

政府支持



提要


 

中关村物联网产业联盟简介


 

物联网的发展背景


 

物联网的技术创新趋势


 

中国物联网产业发展路线图


 

物联网产业的商业模式创新前景


 

商业模式创新的案例



 
——文化创意产业的互联网运营服务模式



战略

商业模式

技术结构结构

盈利模式业务模式

产业链定位

方法论1：长城战略咨询（GEI）商业模式创新的双三角模型

战略

 

是一种选择

商业模式

 

是一种组合



战略

商业模式

技术结构

3个理解：新经济、互联网、新竞争

新三篇：世界是平的、长尾理论、蓝海战略

0—100%，

业务流程重组与再造
NGI、NGN、3G

方法论1：商业模式的战略、结构、技术三角（SST）



结构

盈利模式业务模式

产业链定位



 

商业模式结构包含的要素很多，但从核心要素来看，主要有三个：产业链定位、

 业务模式和盈利模式，分别从战略层面和战术层面进行了界定。



 

三个要素的有机组合就形成一个完整的商业模式结构，但在具体实施过程中还

 需要进一步细化。

在产业链中与上下游企

 业的关系如何，如何结

 合自身的资源条件和发

 展战略进行定位

提供什么产品

 或者服务

收入的来源有几种，

 如何获得收入

方法论1：商业模式结构的产业链、业务模式、盈利模
 式三角（CBP）



长城战略咨询（GEI）:改革开放以来十大成功商业模式的汇总分析（1/2）
企业 技术依赖与平台 原来的做法 它的做法 创新之处

腾讯
基于互联网技术建

 立网络社区

网络服务与企

 业盈利分离或

 难以衔接

通过影响人们的

 生活方式嵌入主

 营业务

通过免费的方式提供基础

 服务而将增值服务作为价

 值输出和盈利来源的实现

 方式

阿里
巴巴

基于互联网技术建

 立网上交易渠道

通过企业黄页

 为厂家提供买

 卖渠道

为全球所有人创

 造便捷的网上交

 易渠道，锁定

 
B2B的信息流

买者免费，卖者付费，将

 展示空间的信息流转变为

 强大的收入流并强调增值

 服务

携程
基于互联网技术建

 
立“互联网+呼叫中

 心”平台

旅行等系列信

 息分散

扮演航空公司和

 
酒店的“渠道商” 
角，将有效信息

 整合

有效利用上下游的约束及

 
需求，并用IT和互联网技

 术将盈利水平无限放大，

 形成良性增长

招商
银行

基于信息技术建立

 电子金融平台
信息技术与传

 统金融业分离

将信息技术与传

 统金融业结合，

 构筑电子金融

将信息技术引入金融业的

 发展，引领金融业发展趋

 势

百度
基于搜索引擎技术

 建立庞大的网络联

 盟

为门户网站提

 供搜索技术服

 务

面向最终用户提

 供搜索服务

通过网络联盟扩大搜索推

 广的覆盖面，以既定的方

 式扩大盈利来源

A 类 —— 基于技术突破与创新形成的成功商业模式汇总





企业 产业价值链条 原来的做法 它的做法 创新之处

苏宁 家电零售
家电零售分散布局或

 
龙头企业无限扩张门

 
市店

以家电连锁的方式加

 
强对市场后端的控制

以家电连锁的方式加强对市场后

 
端的控制力，并以此为基础加强

 
向上游制造环节的渗透

华为
通信设备制造

 
与服务

加工代理国外品牌
做通讯设备领域的系

 
统集成服务商与量产

 
型公司

依靠整个通讯产品的整个产品生

 
命周期赚钱，依靠低成本打压国

 
内外竞争者

巨人
对不同产品或

 
服务展开品牌

 
运营

产品就是产品，优质

 
的产品是优质的产品

用全新的视角与概念

 
包装和迎合消费者的

 
实际需求

紧抓消费者消费习惯、决策处境、

 
心理、心态，将实际品质不高的

 
产品或服务赋予全新的概念

比亚迪
从电池、汽车

 
到新能源

在足够技术优势的情

 
况下进行跨行业发展

依托核心技术，转移

 
产业优势，进行逆向

 
扩张

以核心技术的迁移为依托，进行

 
价值创新，不断发现和创造蓝海

联想
计算机及信息

 
服务

加工代理国外品牌 贸工技

以产业后端（市场）的控制力提

 
高对产业终端（资本）的控制

 
力，进而以产业中端（资本）的

 
控制力提升对产业前端（技术）

 
的控制力

B 类 —— 主要依托产业价值链融合与分解形成的成功商业模式

长城战略咨询（GEI）:改革开放以来十大成功商业模式的汇总分析（2/2）



方法论2：商业模式画板（九宫格理论）

Alexander Osterwalder
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方法论3：商业模式创新的四则运算法则
 “除、减、加、乘”



 

除法：摆脱原有思维的惯性，从传统产业思维转向互联网思维；



 

减法：传统产业向新兴网络发展，需要做减法；



 

加法：1+1》2，业务的内容创新需要用叠加的方法；



 

乘法：独乐乐，与人乐乐，孰乐？不若与人！放大你的平台！



物联网的特征



 

更精细

 
大量的传感器的使用，提高了数据

 
采集的实时性、精确性。



 

更智能

 
使人类可管理的范围更加扩大，管

 
理更加智能。



 

更简单

 
物联网技术将对各类设备的管理和

 
控制更加简单和高效。



 

更广泛

 
物联网使得任何人、时间、地点、

 物体都可实现智能互联。

’80s

90s

’00s

计算机

Computers

文件

Documents

人和服务

People

&

Services

物

Things

传输控制协议

TCP

超文本传输协议

Http

Web2.0 物联网

The internet of Things

任何人

 
——互动性；

任何时间——即时性；
任何地点——移动性
任何物体——泛在性（碎片化）

实现互联。



中国物联网产业的商业模式前景
 ——3大细分市场、3波掘金机会、3类发大财者

用

 

户

 

数

 

量

企业应用市场

个人与家庭市场

服务创新、产业成长

公共管理与服务市场应用创新、产业形成

技术创新、标准形成

物联网时代

2010年 2013年 2015年 2020年

图

 

中国物联网产业发展路线图

细分市场 掘金机会 发大财者

1 公共管理和服务市场 信息化解决方案和信息集成服务 解决方案商（系统集成商）

2 行业（企业）应用市场 核心器件与设备 器件、设备制造商

3 个人消费市场 服务、运营 服务运营商



智慧

 城市

IBM提出：智慧的地球，从智慧城市开始

智慧的交通

智慧的医疗 智慧的教育与科技

智慧的公共事业

智慧的市民服务智慧的公共安全

全面感测

充
分
整
合

激励创新

协
同
运
作

•自动收费
•票务管理

•运输信息管理

•电子病历
•家庭健康服务
•医疗费用管理

•犯罪信息仓库
•突发事件响应
•数字监控系统

•高速宽带网路
•智慧的电力
•建筑能耗评估监测
•水处理/水资源管理

•开放式学习
•先进教室
•智慧的科技园区

•失业保险金管理
•就业服务
•家庭服务
•住宅信息管理



城市安全解决方案 (Smart Safety )


 

应急响应 ( Emergency response)


 

视频监控解决方案 (Digital video surveillance )


 

食品/药品安全解决方案 (Food and drug safety) 

智能的水资源管理解决方案( Smart Water)


 

合作研究

智能交通解决方案 ( Smart Transportation)


 

业务创新战略咨询 (Innovation & Business 
Transformation Consulting)


 

道路拥堵收费解决方案(Road user charging)


 

整合的收费管理系统(Integrated Fare management) 


 

交通信息管理系统 (Transport info management)

集成的公共服务 ( Integrated City Services)


 

城市综合管理中心 (Command center )


 

政府“一站式”服务(Government Portal)

承载城市产业与经济发展的计算模式

 
（SaaS 盘古/Pangoo, 云计算）

人力资源开发-
Experienced Training Program (人才实训)


 

培训大学生成为服务外包的复合型人才，

 

减轻城

 
市就业压力

IBM 智慧的城市解决方案

智慧城市的愿景和路线图(Vision and 
Roadmap for Smart City )

智慧的医疗(Smart Healthcare)


 

区域整合医疗平台(IDN)



 

电子健康档案(Electronic Healthcare Record)



 

医院ERP (Hospital ERP)



 

数字化医院（Digital Hospital)

智慧的物流解决方案 (Smart Logistics )

智慧的电力 (Smart Power )



韩国提出的智能城市模型



智能城市实现的难题



 

管理和服务的边界问题



 

公共管理领域涉及多业务部门的协同管理



 

如食品安全、城市交通、医疗体系



 

公共服务和管理领域的相互渗透问题



 

系统集成式的方案只能解决应对一部分问题



 

新的信息孤岛问题



 

推动主体和服务主体的不对称问题



 

政府推动公共管理（基础设施、公共安全）



 

公共服务的多主体性（节能减排、食品安全）



 

投入的是否可持续，是否可以持续创造价值？



 

最后一个关键的问题是管理主体、服务运营主体是谁？是否可以建设

 可以持续高效服务的物联网？



行业监管者

欧美产业生态环境相对成熟，主要以政府推动为核心，
 产业链的主要推动者欧美和日韩有差异

传感器

 
提供商

通信模

 
块提供

 
商

电信运

 
营商

中间件及

 
应用开发

 
商

服务提

 
供商

系统集

 
成商

用户

管理咨询服务商测试认证商

服务二

 
次销售

 
商

政府和行业监管成

 
为主导因素

欧美：美国的“智慧地球”、电子商务等；欧盟的“e-Call”、“物联网行动计划”
日韩：日本的“E-Japan”、“I-Japan”；韩国的“U-korea”

产业环境

欧美：

研发能力：产业内聚集全球100强企业，技术标准相对完善技术标准相对完善，生产制造领先

市场认知：客户认知度和接受度高，工业应用相对领先工业应用相对领先，网络高带宽低资费

产业链发展：产业链已经形成，并通过内部并购合作整合能力推进发展通过内部并购合作整合能力推进发展

日韩：

研发能力：日韩研发能力很强日韩研发能力很强，紧跟欧美推行自主研发标准体系

市场认知：客户认知较高，尤其是个人用户个人用户，带宽基础好，高带宽低资费

产业链发展：产业链各环节清晰，但尚未看到产业链内整合尚未看到产业链内整合

厂商和运营商共同

 
推进产业发展

欧美：各环节传统厂商以及运营商共同推进传统厂商以及运营商共同推进，新兴专注于M2M厂商积极参与

日韩：运营商成为产业链的主要推动力运营商成为产业链的主要推动力

日韩由运营商

 
担当服务商



Top 10 Internet of Things Products of 2009
 --

1. http://www.pachube.com/
2. IBM's sensor solutions 
3. http://www.arduino.cc/
4. http://www.senseaware.com/ 

OF Fedex
5. HP CeNSE ( the Central 

Nervous System for the Earth

6. Japan's Suica Card and        
Hong Kong's Octopus Card 

7. Violet’ Mir:ror 
http://www.violet.net/_mirror-give- 
powers-to-your-objects.html

8. http://www.widetag.com/widenois 
e/

9. http://www.iobridge.com/
10. Sense Networks 

http://www.citysense.com/

http://www.pachube.com/
http://www.arduino.cc/
http://www.senseaware.com/
http://www.hpl.hp.com/research/quantum_systems/
http://www.violet.net/_mirror-give-powers-to-your-objects.html
http://www.violet.net/_mirror-give-powers-to-your-objects.html
http://www.widetag.com/widenoise/
http://www.widetag.com/widenoise/
http://www.iobridge.com/
http://www.citysense.com/


1 http://www.pachube.com/

http://www.pachube.com/


2 IBM's sensor solutions – Smart Planets



3 http://www.arduino.cc/

http://www.arduino.cc/


4 http://www.senseaware.com/

http://www.senseaware.com/


5 HP CeNSE
 ( the Central Nervous System for the Earth )

http://www.hpl.hp.com/research/quantum_systems/


6  Japan's Suica
 

Card and
 Hong Kong's Octopus Card



7 Violet Mir:ror



8 http://www.widetag.com/widenoise/

http://www.widetag.com/widenoise/


9 http://www.iobridge.com/

http://www.iobridge.com/


10 http://www.citysense.com/

http://www.citysense.com/


重新认识电信运营商的信息基础设施服务的价
 值，构建可以持续运营和创造价值的物联网



 
政府公共市场


 

基础设施



 

公共管理



 

公共服务



 
行业服务


 

电力、石油



 

交通、矿山



 
消费市场


 

个人服务



 

家庭服务



 

社区服务



以电信运营商为基础平台的
 ——物联网持续服务运营的商业模式框架

基于

 位置

 的物

 联网

 服务

• 平台要建得通用，是统一共性的，不单针

 
对一项小业务，可适应业务的拓展需要

• 平台与业务是相对分离的，不绑定于具体

 
业务上，因为业务是创新的、多变的，而

 
平台是统一的、稳定的

• 平台建设是长期的过程，可分阶段实施



 

电信要彻底抛弃一个业务一张网的模式，发展业务控制与业务承载相分离的能

 力，统一平台是业务控制能力的主要体现；

基于

 家庭

 的物

 联网

 服务

基于

 个人

 的物

 联网

 服务

• 服务是插件，以统一平台为依托来运营

• 一项业务的新增、修改和撤销不会影响到

 
其他业务

• 针对挖掘形成的需求与机会选择合适的切

 
入点，设计相应策略

适应物联网产业的

 
特点，提高业务适

 
应能力

基于

 行业

 的物

 联网

 服务

物
联
网
服
务
商

统一搜索平台
统一电子商

 
务平台

统一业务管理平台

统一广告平台

电信运营商：统一业务控制与支撑平台（BCSP）



提要


 

中关村物联网产业联盟简介


 

物联网的发展背景


 

物联网的技术创新趋势


 

中国物联网产业发展路线图


 

物联网产业的商业模式创新前景


 

商业模式创新的案例



 
——文化创意产业的互联网运营服务模式



文化创意产业的分类

1. 平面传媒业

2. 广播影视业

3. 出版发行和版权服务业

4. 演艺娱乐业

5. 文化信息服务业

6. 旅游文化服务业

7. 广告业

8. 工艺美术业

1. 新闻服务；

2. 出版发行和版权服务；

3. 广播电视电影服务；

4. 文化艺术服务；

5. 网络文化服务；

6. 文化休闲娱乐服务；

7. 其他文化服务；

8. 文化用品、设备及相关文

 化产品的生产和销售

内容产业：

优先发展，并

 
将进一步加大

 
政策和资金扶

 
持力度

其他文化产业：

结合XX省的自

 
身优势和特点，

 
进一步发展特色

 
文化



文化产业本身的特性、文化企业运作管理的特性以及数字
 化网络化过程中的新特性是SWOT分析的基础



 

文化产业本身的特性



 

创意创新性强



 

以内容为核心



 

文化企业运作管理的特性



 

大众消费与市场细分。面向大众消费

 
者，消费需求极其复杂多样。企业往往

 
针对某一细分市场或领域进行运作；



 

服务型业务：文化企业的业务是服务型

 
业务；



 

企业规模呈两级状态：有一些规模较大

 
的企业，如腾讯、网易、电视台等，同

 
时存在大量规模较小的企业；



 

文化开放、灵活、年轻。企业文化较为

 
开放、企业运作灵活、创新创意活力

 
强，企业内部人员普遍较年轻



 

数字化网络化过程中发展的新特性



 

离散化、片段化：



 

传统的文化产品是不可分解的、直线型

 
的，是整体的消费；在互联网中，音乐、

 
彩铃等可以选择某个片段进行销售，图、

 
铃、视频是最典型的分解，提供片段或片

 
段的组合，这类片段化的需求更大，传播

 
量也大



 

从广播到互动：



 

新闻广播电视等体系原来是单向的，中心

 
对节点式传播；而在网络化环境下，内容

 
之间是星型和树型模式传播，传播方式发

 
生了根本变化，传播量成倍增加



 

固网和移动网的发展梯度：



 

固网中现在的内容承载方式比移动网的方

 
式大幅度领先，现在移动网尚停留在窄带

 
时代，固网发展到了宽带多媒体时代。固

 
网要靠互联网增值服务赚钱，需要进行离

 
散，像手机提供方式一样



文化产业产业链与商业模式归纳

• 文化产业的产业链和商业模式总结如下：

文化产业盈利模式归纳图

网络

 
运营

用户

 
终端

创意

 
创作

服务

 
运营

消费
生产

 
制作

传播

出版商

广播台

动漫厂商

唱片公司

……

影视公司

创作者

报社

电视台

……

互联网网站 固网运营商 PC

WAP网站 移动运营商 手机

电视台频道 广电运营商 电视

广告主

SP

2. 

广
告
费

4. 版权费

1. 产品销售费

IDC服务商

移动增值

 
运营商

2. 广告费
6. 托管费

消费者

3. 增值服务费

5. 

接
入
费

5. 接入费

版权代理



文化产业典型盈利模式发展趋势分析


 

从文化产业的发展趋势来看，盈利模式正处于将产品服务化的阶段，原来的产

 品销售费逐步向广告费、增值服务费分流；



 

随着广告费和增值服务费的比重越来越高，产品形态被服务形态所取代，盈利

 模式将以广告费和增值服务费为主。

产品销售费

广告费

增值服务费

版权费

产品销售费

版权费

广告费

增值服务费

版权费

广告费

产品为主 产品离散化、服务化 服务为主

传统文化产业阶

 
段，没有网络

网络化阶段 三网融合阶段

接入费

托管费

接入费

托管费



腾讯商业模式分析

资料来源：腾讯2007年财报

腾讯

广告主

互联网增值

服务收入

移动及电信增

 
值服务

人民币8.076亿元

（1.106亿美元）

人民币25.137 亿元

（3.441 亿美元）

网络广告收入
人民币4.930亿元

（6,750万美元）

• 2007年，腾讯总收入为人民币38.209 亿元（5.231 亿美元），比去年同期增长36.4%：


 

毛利为人民币27.034亿元（3.701 亿美元），比去年同期增长36.3%。


 

经营盈利为人民币16.350 亿元（2.238亿美元），比去年同期增长40.6%。


 

期内盈利为人民币15.680 亿元（2.147亿美元），比去年同期增长47.4%。

• 2007年底，腾讯QQ注册用户已逾7亿，其中活跃用户超过3亿，腾讯的网络广告收入保持了

 80%以上的高幅增长。

65.8%

21.1%

12.9%

用户



网易商业模式分析

资料来源：网易2007年财报

网易 用户

在线游戏

服务收入

无线增值服务及

 
其他业务收入

人民币3.05亿元

（4180万美元）

人民币19.3 亿元

（2.65 亿美元）

广告服务收入

人民币6800万元

（930万美元）

83.5%

13.2%

2.9%

• 2007年，网易总收入为23.1亿元人民币（3.16亿美元）：



 

2007年毛利润为18亿元人民币（2.47亿美元），2006年为17.8亿元人民币（2.44亿

 美元）。2007年毛利润的增加主要是因为 《梦幻西游Online》收入的提升。


 

2007年运营费用为5.92亿元人民币（8,120万美元），2006年为5.03亿元人民币

 （6,900万美元）。运营费用的增加主要是由于《大话西游3》和《梦幻西游Online》

 推广费用的增加，以及游戏研发人员增加带来的人员成本增加。

广告主



中国移动商业模式分析



 

通过不断发展增值业务，增加业务粘性，来不断保持已有用户的高ARPU值

 （2007年为89元）；



 

2007年，中国移动总收入为3569.59亿元。

中国移动

个人用户

集团用户

通信费、

 
月租费

语音增值业务

短信增值业务
45.8%，420亿元

21.2%，194亿元

69.3%，2474亿元

增值业

 
务收入

25.7%，916亿元

非短信数据业

 
务

33%，302亿元

其他营

 
运收入

5%，179亿元

资料来源：中国移动年报2007



中国电信商业模式分析

• 持续实施业务转型战略，从经营语音业务为主向经验综合信息应用服务为主转变；

• 2007年，中国电信总收入为1753.62亿元。 ARPU值为80元。

资料来源：中国电信年报2007

中国电信

政企用户

家庭用

 
户

个人用

 
户

语音业务

互联网接入

增值及综合信

 
息应用服务

30.1%，193亿元

49.1%，314亿元

63.5%，1113亿元

非语音业务36.5%，640亿元

网元出租业务
8.3%，53亿元

33.8%，593亿元

48%，842亿元

18.2%，319亿元

基础数据业务
4.7%，30亿元

其他收入
7.8%，50亿元



中国移动的增值业务总量较大，收入结构较均衡；

 中国电信的非语音收入以互联网接入为主，增值业务发展空间巨大

中国移动
中国电信

短信增值业务

 
420亿元

语音增值业务

 
194亿元

非短信数据业

 
务302亿元

互联网接入314亿元

增值及综合信息应用

 
服务193亿元

基础数据业务30亿元

网元出租业务53亿元

语音业务2474 
亿元

其他营运收入

 
179亿元

语音业务1113亿元

其他收入50亿元



文化产业业务需求与机会合并汇总——长名单

对重复的机会进行合并后，共形成28个业务机会

业务与渠道合作需求

- 1A 互联网定制新闻传播需求

- 1B 手机报与移动网定制新闻传播

 
需求

- 2A 手机电子书通道及代收费需求

- 2C 纸质出版物出版发行需求

- 3A 互联网电视传播需求

- 3B 手机电视传播需求

- 3E IPTV服务

- 51D 网游渠道分销

- 52C 数字动漫网络播出

- 53D 参与多媒体平台运营

- 54C 互联网增值服务需求

- 55C 移动增值通道服务需求

- 56C 网络广告精准投放

- 56D 网络广告综合管理服务

- 57C 搜索引擎内容合作需求

平台性服务需求



 

1F 代收费服务



 

2B 电子商务需求



 

2F 数字出版物版权管

 
理服务



 

52B IVR平台



 

G1互联网文化监管平

 
台

基础信息化需求



 

1D 网络接入需求



 

1E 服务器托管需求

业务与管理信息化需求



 

1G 统一排版多渠道

 分发



 

51C 网游开发平台

 服务

产业未来发展需求



 

1H 终端融合



 

54E 互联网终端定

 制服务



 

55E 定制移动终端



 

57E 跨平台搜索



未来伺机进入业务（4项） 目前重点进入业务（17项）

1H 终端融合

54E 互联网终端定制服务

55E 定制移动端

57E 跨平台搜索



 

1A 互联网定制新闻传播需求



 

1B 手机报与移动网定制新闻传播需求



 

1D 网络接入需求



 

1E服务器托管需求



 

1F 代收费需求



 

2B 电子商务需求



 

3E IPTV服务



 

3A 互联网电视传播需求



 

3B 手机电视传播需求

1G 统一排版多渠道分发

2C 纸质出版物出版发行需求

2F 数字出版物版权管理服务

51C 网游开发平台服务

G1 互联网文化监管平台

2A 手机电子书通道及代收费需求

56D 网络广告综合管理服务

不考虑进入业务（5项） 观望业务（2项）

•51D 网游渠道分销

•52B IVR平台

•52C 数字动漫网络播出

•53D 参与多媒体平台运营

•54C 互联网增值服务需求

•55C 移动增值通道服务需求

•56C 网络广告精准投放

•57C 搜索引擎内容合作需求

综合分析长名单业务机会，形成XXX进入文化产业业务选择分析表

需求机会的长名单、中名单及排序
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