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电子商务产品质量监测抽样方法

1 范围

本标准规定了对电子商务产品总体质量水平进行估计的调查抽样方法,包括确定质量监测对象及

质量特性、确定监测总体和构建抽样框、抽样方案设计、实施网上抽样方案、样品检测和结果计算等

内容。
本标准适用于电子商务环境下,以分立个体类产品或定量包装散料为监测总体的产品质量水平估

计。本标准不适用于验收抽样检验以及质量监督抽样检验。

2 规范性引用文件

下列文件对于本文件的应用是必不可少的。凡是注日期的引用文件,仅注日期的版本适用于本文

件。凡是不注日期的引用文件,其最新版本(包括所有的修改单)适用于本文件。

GB/T3358.2—2009 统计学词汇及符号 第2部分:应用统计

GB/T8170—2008 数值修约规则与极限数值的表示和判定

GB/T19000—2016 质量管理体系 基础和术语

GB/T35408—2017 电子商务质量管理 术语

ISO3534-4:2014 统计学 词汇及符号 第4部分:抽样调查(Statistics—Vocabularyandsym-
bols—Part4:Surveysampling)

3 术语和定义、符号

3.1 术语和定义

GB/T3358.2—2009、GB/T19000—2016、GB/T35408—2017、ISO3534-4:2014界定的以及下列

术语和定义适用于本文件。为了便于使用,以下重复列出了GB/T3358.2—2009、GB/T19000—2016、

GB/T35408—2017、ISO3534-4:2014中的某些术语和定义。

3.1.1
电子商务 E-commerce
通过信息网络进行产品和服务交易的经营活动。
[GB/T35408—2017,定义2.1.1]

3.1.2
质量特性 qualitycharacteristic
与要求有关的、客体的固有特性。

  注1:固有意味着本身就存在的,尤其是那种永久的特性。

  注2:赋予客体的特性(如客体的价格)不是它们的质量特性。

[GB/T19000—2016,定义3.10.2]

3.1.3
质量监测 qualitymonitoring
为掌握产品总体质量水平而开展的抽样调查过程。

1

GB/T38358—2019




