
ICS01.140.20
CCSA14

中 华 人 民 共 和 国 国 家 标 准

GB/T40987.1—2021

公共图书馆业务规范
第1部分:省级公共图书馆

Publiclibraryprofessionalworkspecifications—
Part1:Provincialpubliclibrary

 

2021-11-01发布 2021-11-01实施

国 家 市 场 监 督 管 理 总 局
国 家 标 准 化 管 理 委 员 会

发 布



中 华 人 民 共 和 国

国 家 标 准

公共图书馆业务规范

第1部分:省级公共图书馆

GB/T
 

40987.1—2021
*

中 国 标 准 出 版 社 出 版 发 行
北京市朝阳区和平里西街甲2号(100029)
北京市西城区三里河北街16号(100045)

网址:www.spc.org.cn
服务热线:400-168-0010
2021年11月第一版

*
书号:

 

155066·1-69597

版权专有 侵权必究



目  次

前言 Ⅲ…………………………………………………………………………………………………………

引言 Ⅳ…………………………………………………………………………………………………………

1 范围 1………………………………………………………………………………………………………

2 规范性引用文件 1…………………………………………………………………………………………

3 术语和定义 2………………………………………………………………………………………………

4 总则 6………………………………………………………………………………………………………

 4.1 内容与结构 6…………………………………………………………………………………………

 4.2 应用 6…………………………………………………………………………………………………

5 文献采集 6…………………………………………………………………………………………………

 5.1 概述 6…………………………………………………………………………………………………

 5.2 采集制度 6……………………………………………………………………………………………

 5.3 采集方式 7……………………………………………………………………………………………

 5.4 采集对象 12……………………………………………………………………………………………

6 文献组织 15…………………………………………………………………………………………………

 6.1 概述 15…………………………………………………………………………………………………

 6.2 文献组织制度 15………………………………………………………………………………………

 6.3 文献编目 16……………………………………………………………………………………………

 6.4 文献加工 19……………………………………………………………………………………………

 6.5 资源整合 19……………………………………………………………………………………………

7 文献保存、保护与修复 20…………………………………………………………………………………

 7.1 概述 20…………………………………………………………………………………………………

 7.2 文献保存、保护与修复制度 20………………………………………………………………………

 7.3 文献保存 20……………………………………………………………………………………………

 7.4 文献保护与修复 23……………………………………………………………………………………

8 读者服务 26…………………………………………………………………………………………………

 8.1 概述 26…………………………………………………………………………………………………

 8.2 读者服务制度 26………………………………………………………………………………………

 8.3 读者管理 27……………………………………………………………………………………………

 8.4 文献借阅服务 28………………………………………………………………………………………

 8.5 信息检索服务 29………………………………………………………………………………………

 8.6 参考咨询服务 29………………………………………………………………………………………

 8.7 立法和决策服务 31……………………………………………………………………………………

 8.8 社会教育服务 31………………………………………………………………………………………

 8.9 数字资源服务 33………………………………………………………………………………………

 8.10 政府公开信息的服务 34……………………………………………………………………………

 8.11 地方文献服务 34……………………………………………………………………………………
Ⅰ

GB/T40987.1—2021



 8.12 文献开发 34…………………………………………………………………………………………

 8.13 特殊群体服务 35……………………………………………………………………………………

 8.14 流动与自助服务 36…………………………………………………………………………………

9 信息化建设 37………………………………………………………………………………………………

 9.1 概述 37…………………………………………………………………………………………………

 9.2 信息化建设管理制度 37………………………………………………………………………………

 9.3 基础设施建设 37………………………………………………………………………………………

 9.4 软件系统建设 38………………………………………………………………………………………

 9.5 系统运行与维护 40……………………………………………………………………………………

 9.6 网络安全与信息安全 42………………………………………………………………………………

10 协作协调 43………………………………………………………………………………………………

 10.1 概述 43………………………………………………………………………………………………

 10.2 区域图书馆服务体系建设 44………………………………………………………………………

 10.3 业务指导 45…………………………………………………………………………………………

 10.4 业务合作 46…………………………………………………………………………………………

 10.5 学会及协会工作 47…………………………………………………………………………………

 10.6 社会合作 49…………………………………………………………………………………………

11 业务管理与研究 49………………………………………………………………………………………

 11.1 概述 49………………………………………………………………………………………………

 11.2 业务管理制度建设 50………………………………………………………………………………

 11.3 业务规划与计划 50…………………………………………………………………………………

 11.4 业务考核与评估 51…………………………………………………………………………………

 11.5 业务研究 51…………………………………………………………………………………………

 11.6 业务培训 53…………………………………………………………………………………………

 11.7 业务数据统计 53……………………………………………………………………………………

 11.8 业务档案管理 54……………………………………………………………………………………

 11.9 标识管理 55…………………………………………………………………………………………

附录A(资料性) 省级公共图书馆业务指标体系 56………………………………………………………

参考文献 62……………………………………………………………………………………………………

Ⅱ

GB/T40987.1—2021



前  言

  本文件按照GB/T1.1—2020《标准化工作导则 第1部分:标准化文件的结构和起草规则》的规定

起草。
本文件是GB/T40987《公共图书馆业务规范》的第1部分。GB/T40987已经发布了以下部分:
———第1部分:省级公共图书馆;
———第2部分:市级公共图书馆;
———第3部分:县级公共图书馆。
请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别专利的责任。
本文件由中华人民共和国文化和旅游部提出。
本文件由全国图书馆标准化技术委员会(SAC/TC389)归口。
本文件起草单位:国家图书馆、湖北省图书馆、山东省图书馆。
本文件主要起草人:汪东波、申晓娟、汤旭岩、李西宁、王天乐、王秀香、张若冰、严继东、刘元珺、马志立、

吴金敦、陶嘉今、杜云虹、孙振东。
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引  言

  为促进各级公共图书馆业务工作的制度化、规范化和标准化建设,提升全国公共图书馆事业的科学

化、专业化发展水平,提高公共文化服务效能,原文化部自2014年3月开始启动《省、市、县级公共图书

馆业务规范》研制项目。本文件是在该项目研究成果基础上修改完善而成。

GB/T40987《公共图书馆业务规范》提供了一套公共图书馆业务工作的基本规范体系,拟由3个部

分组成:
———第1部分:省级公共图书馆。本部分旨在规范省级公共图书馆业务工作的规范化操作和管理,

为业务工作考核提供依据,同时为第三方评估提供参考。
———第2部分:市级公共图书馆。本部分旨在规范市级公共图书馆业务工作的规范化操作和管理,

为业务工作考核提供依据,同时为第三方评估提供参考。
———第3部分:县级公共图书馆。本部分旨在规范各县级公共图书馆主要业务工作的操作和管理,

为业务工作考核提供依据,同时为第三方评估提供参考。
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公共图书馆业务规范
第1部分:省级公共图书馆

1 范围

本文件确立了省级公共图书馆业务规范的总则,并规定了文献采集,文献组织,文献保存、保护与修

复,读者服务,信息化建设,协作协调,业务管理与研究的基本规范。
本文件适用于规范省级公共图书馆主要业务工作的内容和质量,计划单列市、副省级城市公共图书

馆业务工作可参照执行。

2 规范性引用文件

下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中,注日期的引用文

件,仅该日期对应的版本适用于本文件;不注日期的引用文件,其最新版本(包括所有的修改单)适用于

本文件。

GB/T3792.2 普通图书著录规则

GB/T3792.3 文献著录 第3部分:连续性资源

GB/T3792.4 文献著录 第4部分:非书资料

GB/T3792.6 测绘制图资料著录规则

GB/T3792.7 古籍著录规则

GB/T3792.9 文献著录 第9部分:电子资源

GB/T3860 文献主题标引规则

GB/T6159.5 缩微摄影技术 词汇 第5部分:影像的质量、可读性和检查

GB18030 信息技术 中文编码字符集

GB/T21712 古籍修复技术规范与质量要求

GB/T22239 信息安全技术 网络安全等级保护基本要求

GB/T25100 信息与文献 都柏林核心元数据元素集

GB/T27702 信息与文献 信息检索(Z39.50)应用服务定义和协议规范

GB/T27703 信息与文献 图书馆和档案馆的文献保存要求

GB/T28220 公共图书馆服务规范

GB/Z28828 信息安全技术 公共及商用服务信息系统个人信息保护指南

GB/T30227 图书馆古籍书库基本要求

GB/T31219.2 图书馆馆藏资源数字化加工规范 第2部分:文本资源

GB/T31219.3 图书馆馆藏资源数字化加工规范 第3部分:图像资源

GB/T31219.4 图书馆馆藏资源数字化加工规范 第4部分:音频资源

GB/T31219.5 图书馆馆藏资源数字化加工规范 第5部分:视频资源

GB/T32003 科技查新技术规范

GB/T33286 中国机读书目格式

GB/T35660(所有部分) 信息与文献 图书馆射频识别(RFID)

GB/T36719 图书馆视障人士服务规范
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