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前  言

  本标准按照GB/T1.1—2009给出的规则起草。
本标准代替DB31/T773—2013《房车旅游服务区 基本要求》,与DB31/T773—2013相比,主要

技术变化如下:
———删除了部分规范性引用文件(见第2章,2013年版的第2章);
———修改了房车旅游服务区定义(见3.1,2013年版的3.1);
———修改了营位定义(见3.5,2013年版的3.2);
———增加了自然活动区的概念(见3.4);
———增加了驿站型房车旅游服务站(区)定义(见3.2);
———增加了补给型房车旅游服务点定义(见3.3);
———增加了管理机构要求(见4.1);
———增加了房车旅游服务区规划要求(见4.2);
———修改了房车旅游服务区选址要求(见4.3、4.4,2013年版的4.1、4.2、4.4);
———修改了紧急服务周边公里范围(见4.5,2013年版的4.3);
———增加了地域边界要求(见4.6);
———增加了营业时间要求(见4.7);
———增加了文化氛围要求(见4.8);
———增加了品牌打造要求(见4.9);
———增加了旅游联动相关要求(见第5章);
———修改了功能区布局要求(见6.1.1,2013年版的5.1、5.2);
———修改了双向车道以及转弯半径要求(见6.1.5,2013年版的5.6);
———增加了健身步道要求(见6.1.6);
———增加了自然活动区布局要求(见6.2.1);
———增加了自然活动区的活动要求(见6.2.2);
———修改了自然活动区的康体娱乐活动及设施要求(见6.2.3,2013年版的6.3.4);
———增加了自然活动区的休闲娱乐活动及设施要求(见6.2.4、6.2.5、6.2.6);
———增加了户外活动服务与设施要求(见6.2.7);
———增加了青少年户外教育服务与场地设施要求(见6.2.8);
———增加了特殊活动和项目的警示要求(见6.2.9);
———增加了提供直饮水的建议(见6.2.10);
———修改了接待中心外临时停车位要求(见6.3.2,2013年版的6.1.4);
———修改了咨询预订服务要求(见6.3.4,2013年版的6.1.6);
———增加了自然活动项目介绍要求(见6.3.5);
———增加了休憩区和休息座椅配置要求(见6.3.7);
———增加了日常物品借用服务要求(见6.3.8);
———增加了土特产、纪念品陈列和饮食文化展示要求(见6.3.9);
———删除了接待中心装修要求(见2013年版的6.1.2);
———删除了接待中心的外币兑换、留言和信用卡结算等服务要求(见2013年版的6.1.6);
———修改了营位区数量要求(见6.4.2,2013年版的6.2.3);
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———增加了自驾房车营位数量要求(见6.4.3);
———增加了营位区之间的隔音措施要求(见6.4.4);
———修改了营位的地面处理要求(见6.4.5,2013年版的6.2.5);
———修改了营位区供电线路要求(见6.4.6,2013年版的7.1.1);
———修改了营位区供水要求(见6.4.7,2013年版的7.1.2、7.1.3、7.1.4);
———修改了营位电源要求(见6.4.8);
———增加了营位区住宿服务要求(见6.4.9);
———删除了相邻营位区的间隔要求(见2013年版的6.2.9);
———删除了行政后勤区相关要求(见2013年版的6.4.1、6.4.2、6.4.3);
———修改了公共淋浴间服务要求(见6.4.11,2013年版的8.1.5);
———增加了设置房车排污口要求(见6.4.12);
———修改了餐厅要求(见6.5.1,2013年版的6.3.2);
———修改了餐饮服务要求(见6.5.3,2013年版的6.3.2);
———删除了配置厨房要求(见2013年版的6.3.3);
———删除了商务配套设施与服务要求(见2013年版的6.5.3、6.5.4);
———删除了邮政服务要求(见2013年版的6.5.8);
———增加了宠物托管服务要求(见6.5.5);
———修改了租赁物类型和要求(见6.5.6,2013年版的6.5.7);
———增加了车辆维修和洗车服务要求(见6.5.7);
———增加了自助式配套设施要求(见6.5.8);
———删除了信息管理系统要求(见2013年版的9.3);
———删除了信息查询服务要求(见2013年版的9.4);
———增加了房车旅游服务区全景图要求(见7.1);
———删除了房车旅游服务区悬挂明示服务标准、住宿须知、工作制度和投诉制度要求(见2013年版

的9.7);
———增加了标识要求(见7.2);
———修改了导向系统和公共信息图形符号要求(见7.3,2013年版的9.1);
———修改了标识文字要求(见7.4,2013年版的9.2);
———修改了网络服务要求(见7.5,2013年版的7.2.7);
———删除了告知游客各种信息要求(见2013年版的9.6);
———增加了提供运营稳定、线上平台服务要求(见7.6);
———增加了服务人员要求(见8.1、8.3、8.6、8.7);
———删除了照明设施原则(见2013年版的7.2.1);
———删除了照明线路要求(见2013年版的7.2.2);
———删除了照明控制要求(见2013年版的7.2.3);
———删除了移动通信要求(见2013年版的7.2.4);
———删除了广播装置要求(见2013年版的7.2.6);
———修改了自然活动区和营位区公共卫生间布局要求(见9.1.3,2013年版的8.1.3);
———增加了房车旅游服务区地面要求(见9.2.1);
———增加了不主动提供一次性用品要求(见9.2.2);
———增加了垃圾中转站要求(见9.2.5);
———增加了环保要求(见9.3.1、9.3.2、9.3.3);
———增加了应急预案要求(见10.2);
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———修改了房车旅游服务区内应急报警装置要求(见10.6,2013年版的10.1.6);
———增加了儿童活动场所工作人员接受专业训练要求(见10.8);
———增加了针对特殊人群的服务与设施要求(见10.9);
———增加了重要区域设置技防和报警设施要求(见10.10);
———删除了游泳场所要求(见2013年版的10.2.3);
———修改了动物侵害防护措施要求(见10.12,2013年版的10.2.4);
———删除了房车旅游服务区内的建筑要求(见2013年版的10.3.1);
———修改了营位消防器材布局和消防器材要求(见10.14,2013年版的10.3.3);
———修改了易燃易爆物品存放区域及标识要求(见10.15,2013年版的10.3.4);
———删除了制定防火安全制度,有专人负责要求(见2013年版的10.3.6);
———删除了对游客进行消防安全教育要求(见2013年版的10.3.7);
———修改了医疗服务要求(见10.18,2013年版的10.4.1);
———删除了医务室位置要求(见2013年版的10.4.2);
———删除了与周边医疗机构联动机制要求(见2013年版的10.4.3);
———删除了对游客进行生态教育要求(见2013年版的11.5);
———删除了为房车旅游服务区提供能源要求(见2013年版的11.6);
———删除了节能型电器要求(见2013年版的11.7);
———删除了工作人员服务态度要求(见2013年版的12.2.3);
———修改了投诉管理制度要求(见11.6,2013年版的12.2.6);
———增加了投诉管理制度和持续改进机制要求(见11.6);
———增加了向文化和旅游主管部门报送相关信息要求(见11.7);
———增加了档案管理制度要求(见11.8);
———删除了标准实施条款要求(见2013年版的第13章);
———增加了驿站型房车旅游服务站(区)核心功能要求(见附录A);
———增加了补给型房车旅游服务点核心功能要求(见附录B)。
本标准由上海市文化和旅游局、上海市交通委员会、上海市体育局提出并组织实施。
本标准由上海市旅游标准化技术委员会归口。
本标准起草单位:上海市文化和旅游局、上海市交通委员会、上海市体育局、江苏省文化和旅游厅、

浙江省文化和旅游厅、安徽省文化和旅游厅、华东师范大学、浙江省旅游标准化研究会、浙江旅游职业

学院。
本标准主要起草人:
上海:张旗、朱国建、蔡敬艳、余诗平、符全胜、林希茜、吴学程、林茜茜。
江苏:陈劲松、黄维荣、王初。
浙江:叶菁、舒忠亮、金琳琳、胡斌、方敏。
安徽:杨龙、张昌富、洪占东。
本标准的历次版本发布情况为:
———DB31/T773—2013。
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房车旅游服务区基本要求

1 范围

本标准规定了房车旅游服务区的总体要求和旅游联动、功能区、信息服务、服务人员、卫生和环保、
安全管理、综合管理等要求。

本标准适用于本行政区域内的房车旅游服务区。

2 规范性引用文件

下列文件对于本文件的应用是必不可少的。凡是注日期的引用文件,仅注日期的版本适用于本文

件。凡是不注日期的引用文件,其最新版本(包括所有的修改单)适用于本文件。

GB5749 生活饮用水卫生标准

GB8408 大型游乐设施安全规范

GB8978 污水综合排放标准

GB/T10001.1 公共信息图形符号 第1部分:通用符号

GB/T10001.2 标志用公共信息图形符号 第2部分:旅游休闲符号

GB/T14308 旅游饭店星级的划分与评定

GB/T15566.8 公共信息导向系统设置原则与要求 第8部分:宾馆和饭店

GB/T18973 旅游厕所质量等级的划分与评定

GB19272 室外健身器材的安全 通用要求

GB/T29911 汽车租赁服务规范

GB/T31710.1 休闲露营地建设与服务规范 第1部分:导则

GB/T31710.3 休闲露营地建设与服务规范 第3部分:帐篷露营地

GB/T31710.4 休闲露营地建设与服务规范 第4部分:青少年营地

GB50140 建筑灭火器配置设计规范

GB50222 建筑内部装修设计防火规范

3 术语和定义

下列术语和定义适用于本文件。

3.1
房车旅游服务区 RVtourismservicearea
为房车旅游活动提供车辆停泊、饮用水、照明电补给、排污及安全防卫等设施,并配套住宿、餐饮、购

物以及休闲娱乐活动等设施和服务的场所。

3.2
驿站型房车旅游服务站(区) transittypeofRVtourismservicearea
为房车旅游活动提供车辆停泊、饮用水、照明电补给、排污及安全防卫等设施,配套住宿的设施和服

务的场所。
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