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前  言

  本标准按照GB/T1.1—2009给出的规则起草。
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本标准由全国信用标准化技术工作组提出并归口。
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企业质量信用评价指标

1 范围

本标准规定了企业质量信用评价指标设置的基本原则和指标分类。
本标准适用于制造型企业开展质量信用评价活动,其他类型企业或相关评价活动也可参照使用。

2 规范性引用文件

下列文件对于本文件的应用是必不可少的。凡是注日期的引用文件,仅注日期的版本适用于本文
件。凡是不注日期的引用文件,其最新版本(包括所有的修改单)适用于本文件。

GB/T22117 信用 基本术语

GB/T29467 企业质量诚信管理实施规范

3 术语和定义

GB/T22117和GB/T29467界定的术语和定义适用于本文件。

4 基本原则

4.1 科学性

指标内容包括影响企业质量信用的主要因素,能够反映企业质量信用状况。

4.2 合理性

指标之间有机配合,结构合理,避免重复和矛盾。

4.3 适用性

各项指标便于理解、采集和使用。

5 评价指标

5.1 总则

企业质量信用评价指标分为基本指标和专项指标。
指标选取时,可根据被评对象特征以及所掌握资源情况,在符合本标准基本原则的前提下,合理设

置、调整或细化指标项。

5.2 基本指标

基本指标是开展企业质量信用评价的共性指标,可分为:
a) 贯彻质量诚信理念;
b) 履行质量承诺能力;
c) 兑现质量承诺表现。
基本指标项名称及说明见附录A。

5.3 专项指标

专项指标是根据企业所在行业或专业领域特点制定的个性指标。
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