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前  言

  本文件按照GB/T1.1—2020《标准化工作导则 第1部分:标准化文件的结构和起草规则》的规定

起草。
请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别专利的责任。
本文件由全国项目管理标准化技术委员会(SAC/TC343)提出并归口。
本文件起草单位:中国检验认证集团测试技术有限公司、中国质量认证中心、微薄之力(北京)管理

咨询有限公司、中国国际贸易促进委员会商业行业委员会、厦门开目管理咨询有限公司、上海真赛机电

科技有限公司、中国标准化协会、中国国际人才交流基金会、中国标准科技集团有限公司、杭州市质量技

术监督检测院、国家海洋标准计量中心、山东省标准化研究院、山东高速股份有限公司、慧翔天地管理咨

询(北京)有限公司、北京高远华信科技有限公司、广东新泰隆环保集团有限公司、北京易卡智行科技发

展有限公司、国家市场监督管理总局认证认可技术研究中心、滕州市农村经济事务中心、东莞深圳清华

大学研究院创新中心、西安雄健助能项目管理咨询有限责任公司、中国石油化工股份有限公司胜利油田

分公司、中国南方电网有限责任公司超高压输电公司电力科研院、中仪英斯泰克科技有限公司、嘉兴市

标准质量建设促进会、浪潮电子信息产业股份有限公司、中国化学品安全协会、金诚信矿业管理股份有

限公司、青岛标益科技有限公司、青岛市工程咨询院、西安市市政建设(集团)有限公司、青岛青咨工程咨

询有限公司。
本文件主要起草人:刘文文、吴峰、吴相科、肖杨、姚歆、靳朝阳、刘洁白雪、徐子强、王飞、仲春兰、

曾卫鹏、俞彪、贾宝山、胡柏松、汤奕荣、曹阳东、宋虒韬、童俊、郑虹、张燕歌、周瑾、刘志强、谢淑娟、
朱振祥、戚俊丽、赵弘、张会宾、辛永光、欧宏森、邓云峰、张博、陈帅、邬新国、徐递、欧立雄、朱金粟、李嘉、
刘婉莹、梁正、何寅、刚勇、曹燕、李剑杰、高红刚、时军、路念明、王达、王青海、王先成、安华娟、马中骏、
李华、马松涛、石利军、崔琪。
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管理咨询服务指南 项目管理

1 范围

本文件确立了项目管理咨询服务原则,提供了项目管理咨询服务资源、服务分类、服务流程的指南。
本文件适用于项目管理咨询服务机构提供规划、咨询、培训、数字化等单一或组合服务,其他相关方

参考使用。

2 规范性引用文件

下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中,注日期的引用文

件,仅该日期对应的版本适用于本文件;不注日期的引用文件,其最新版本(包括所有的修改单)适用于

本文件。

GB/T19001 质量管理体系 要求

GB/T23691 项目管理 术语

GB/T37507 项目管理指南

GB/T41831 项目管理专业人员能力评价要求

3 术语和定义

GB/T23691界定的以及下列术语和定义适用于本文件。

3.1
项目管理 projectmanagement
为达到项目既定目标而进行的策划、组织、实施、监测和控制的协调活动。
[来源:GB/T23691—2009,2.1.4]

3.2
管理咨询服务 managementconsultancyservice
在管理咨询领域内为了创造价值或促进变革,通过提供建议、解决方案,考虑应对措施或形成可交

付成果,开展的一系列跨学科脑力活动。
[来源:ISO20700:2017,3.11]

3.3
管理咨询机构 managementconsultancyserviceprovider
提供管理咨询服务的组织。
[来源:SB/T11222—2018,2.3]

3.4
技术实现 technicalimplementation
利用信息技术和其他新兴技术,融合到管理咨询方案中,通过技术固化和优化咨询成果,把管理咨

询成果转变成咨询方案的结果交付方式。
[来源:SB/T11222—2018,2.4]
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