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前  言
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高校毕业生就业指导服务规范

1 范围

本标准规定了全国普通高等学校(简称高校)毕业生就业指导服务的基本要求、服务内容、服务要

求、服务流程、服务监督评价与改进等内容。
本标准适用于人力资源服务机构(简称服务机构)开展的高校毕业生就业指导服务。

2 规范性引用文件

下列文件对于本文件的应用是必不可少的。凡是注日期的引用文件,仅注日期的版本适用于本文

件。凡是不注日期的引用文件,其最新版本(包括所有的修改单)适用于本文件。

GB/T30663 人才测评服务业务规范

3 术语和定义

下列术语和定义适用于本文件。

3.1
高校毕业生 universityandcollegegraduates
按照国家普通高等学校招生计划和研究生计划招收的具有学籍、取得毕业资格的应届和未超过择

业期年限的本、专科生和硕士、博士研究生。

3.2
高校毕业生就业指导服务 careerguidanceforuniversityandcollegegraduates
人力资源服务机构为帮助高校毕业生形成正确的就业创业观念,提升就业创业能力,促进就业创业

而开展的咨询、辅导和培训活动。

4 基本要求

4.1 服务机构

4.1.1 开展高校毕业生就业指导服务的服务机构应有规范高校毕业生就业指导服务的规章制度。

4.1.2 开展高校毕业生就业指导服务的服务机构应采用窗口服务、专员服务、上门服务、电话服务和网

络服务方式。

4.1.3 开展高校毕业生就业指导服务的服务机构应通过宣传册、示意图等多种方式介绍服务事项、服
务内容和服务流程,提供引导服务。

4.1.4 开展高校毕业生就业指导服务的服务机构应配备高校毕业生就业指导服务专职、专业人员。

4.1.5 开展高校毕业生就业指导服务的服务机构应对从业人员进行培训,培训内容应包括且不限于以

下内容:

a) 法律法规和政策;

b) 职业规划知识;

c) 就业创业心理咨询。
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