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前　　言

　　本标准由中华人民共和国交通部提出。

本标准由交通部、全国物流标准化技术委员会（ＳＡＣ／ＴＣ２６９）归口。

本标准起草单位：由交通部公路科学研究院、天津市交通委员会、浙江省金华市公路运输管理处。

本标准主要起草人：唐辉、陈琪明、王昌军、潘锦忠、崔建明。
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道路货物运输服务质量评定

１　范围

本标准规定了道路货物运输服务的质量总要求、基本要求、运输服务设备设施、货物承运过程的服

务质量、调度与运输过程的服务质量、装卸与交接过程的服务质量和货物运输服务整体质量评定的要求

和规则。

本标准适用于经营性物流或货运企业、道路货物运输主管部门和其他相关单位。

２　规范性引用文件

下列文件中的条款通过本标准的引用而成为本标准的条款。凡是注日期的引用文件，其随后所有

的修改单（不包括勘误的内容）或修订版均不适用于本标准，然而，鼓励根据本标准达成协议的各方研究

是否可使用这些文件的最新版本。凡是不注日期的引用文件，其最新版本适用于本标准。

ＧＢ／Ｔ１９１　包装储运图示标志（ＧＢ／Ｔ１９１—２０００，ｅｑｖＩＳＯ７８０：１９９７）

ＪＴ６１７　汽车运输危险货物规则

３　评定规则

评定内容共分７部分，对于每个部分的评定要素都给出了相应的参考分值。在操作时也可根据具

体的评价主体、评价对象、考核目标以及考核阶段等对每项的分值作适当调整。

每小项扣分最多扣至该项规定得分为０止，不计负分。

４　质量总要求

质量总要求包括安全、准时准确运输和服务３部分，满分１６０分。其中安全６０分，准时准确运输

５０分，服务５０分。

质量总要求评定见表１。

表１　质量总要求评定

条目

编号
质 量 要 求 评 定 项 目

规定

得分

小项

扣分

实际

扣分

实际

得分

１．１ 安全 ６０

１．１．１ 树立安全第一，预防为主的思想 １）企业主要领导未能实行安全岗位

责任制

２）未定期召开安全生产会议，安全工

作不落实

３）未定期进行安全教育

８

８

３

２

１．１．２ 建立、健全道路货物运输安全制度，

并应严格执行
１）安全制度不健全

２）有安全制度，未严格执行

６

３

３

１
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