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前  言

  本标准按照GB/T1.1—2009给出的规则起草。
本标准由全国电子商务质量管理标准化技术委员会(SAC/TC563)提出并归口。
本标准起草单位:中国标准化研究院、深圳市众信电子商务交易保障促进中心、合肥未来计算机技

术开发有限公司、浙江天猫技术有限公司、广东省标准化研究院、杭州标准化研究院。
本标准主要起草人:冯卫、许应成、产新国、杜佳、许燕君、袁征、陈丽平、陈学章、信春华、赵金煜、

潜宇婧。
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电子商务平台产品信息展示要求

1 范围

本标准规定了电子商务平台销售的产品信息展示的基本原则和要求、展示内容和展示方式。
本标准适用于电子商务平台销售的产品信息展示。

2 规范性引用文件

下列文件对于本文件的应用是必不可少的。凡是注日期的引用文件,仅注日期的版本适用于本文

件。凡是不注日期的引用文件,其最新版本(包括所有的修改单)适用于本文件。

GB/T5296.1 消费品使用说明 第1部分:总则

GB/T35408—2017 电子商务质量管理 术语

3 术语和定义

GB/T35408—2017界定的术语和定义适用于本文件。为了便于使用,以下重复列出了GB/T35408—
2017中的某些术语和定义。

3.1
产品信息 productinformation
产品所相关的特征、使用性能、价格、履行期限和方式以及产品的生产、交易、配送、售后服务的消

息、数据和情报等的总称。
注1:产品特征信息包含但不仅限于:

a) 商标、品牌、荣誉、产品合格证明等;

b) 外观、型号规格、材质和配料等;

c) 质量指标、参数和功能、安全警示等;

d) 保质期和有效期限等;

e) 保存方法和使用方式等。
注2:生产信息包含:生产者名称、地址、生产许可、生产时间等。
注3:使用特性信息包含:使用说明、维护保养、安全警示、注意事项等。

[GB/T35408—2017,定义3.1.1]

3.2
信息展示 informationdisplay
将产品信息和服务信息等在电子商务平台公布,呈现给顾客的活动。
[GB/T35408—2017,定义3.1.5]

4 基本原则和要求

4.1 基本原则

4.1.1 合规性

电子商务交易中,产品信息展示应符合国家法律、法规的要求。
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