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电子商务交易产品质量网上监测规范

1 范围

本标准规定了电子商务交易的有形产品质量网上监测的主要活动及其要求,以及实施产品质量网

上监测的保障和能力支持要求。
本标准适用于有关监管部门、第三方监测机构对网络交易有形产品的质量监测,也适用于各类电子

商务平台经营者对其销售产品的质量监测。
本标准不适用于电子商务交易无形产品的质量监测。

2 规范性引用文件

下列文件对于本文件的应用是必不可少的。凡是注日期的引用文件,仅注日期的版本适用于本文

件。凡是不注日期的引用文件,其最新版本(包括所有的修改单)适用于本文件。

GB/T27020—2016 合格评定 各类检验机构的运作要求

GB/T27921—2011 风险管理 风险评估技术

GB/T35408—2017 电子商务质量管理 术语

3 术语和定义

GB/T35408—2017界定的以及下列术语和定义适用于本文件。

3.1
质量监测 qualitymonitoring
为掌握电子商务交易产品质量水平和分析产品质量风险而进行的信息采集、质量分析(3.3)、网上

采样(3.4)、检验以及产品质量风险判定等一系列活动过程。

3.2
产品质量风险 productqualityrisk
产品和服务可能存在涉及人身健康、财产安全的隐患,或可能引发质量安全事件等的质量方面不确

定性的影响。

3.3 
质量分析 riskanalysis
系统地使用信息来识别风险来源和估计风险。

3.4
网上采样 onlinesampling
通过电子商务交易获取样品的过程。

3.5 
采样人 samplingperson
通过电子商务交易获取样品的人员。
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