
ICS03.080.99
A20

中 华 人 民 共 和 国 国 家 标 准

GB/T26842—2011

基于电子商务活动的交易主体
企业信用评价指标与等级表示规范

Transactionsubjectbaseduponactivitiesofelectroniccommerce—
Specificationforenterprisecreditassessmentindexandcreditgrade

2011-07-29发布 2011-12-01实施

中华人民共和国国家质量监督检验检疫总局
中 国 国 家 标 准 化 管 理 委 员 会

发 布



目  次

前言 Ⅰ…………………………………………………………………………………………………………

引言 Ⅱ…………………………………………………………………………………………………………

1 范围 1………………………………………………………………………………………………………

2 规范性引用文件 1…………………………………………………………………………………………

3 术语和定义 1………………………………………………………………………………………………

4 基本原则 1…………………………………………………………………………………………………

5 评价要素 1…………………………………………………………………………………………………

6 评价指标体系 2……………………………………………………………………………………………

7 评价流程 3…………………………………………………………………………………………………

8 信用等级表示 3……………………………………………………………………………………………

GB/T26842—2011



前  言

  本标准由全国电子业务标准化技术委员会提出并归口。
本标准主要起草单位:中国标准化研究院、北京神州商桥技术服务有限公司、阿里巴巴(中国)网络

技术有限公司、中国电子商务协会。
本标准主要起草人:钱玉民、李安渝、马辉、尹彦、丁于思、刘颖、李向华、宋黎、韩爱红、高卿、吕艳美、

樊坤、郭富贵、顾晓亮。
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引  言

  加快发展电子商务,是贯彻落实科学发展观,全面实现信息化的客观要求和必然选择。开展电子商

务,信用是基础。随着我国电子商务的快速发展,电子商务信用体系建设已成为规范电子商务市场经济

秩序的重要基础。制定电子商务信用系列标准对规范我国电子商务行业健康可持续发展具有重要

意义。
电子商务信用系列标准预计包括通用基础系列、电子商务活动交易主体系列、电子商务活动服务主

体系列等。《基于电子商务活动的交易主体》系列标准是电子商务信用体系建设的重要组成部分。
电子商务活动的交易主体分为企业、个人、个体工商户、其他经营商户等,根据交易主体不同,可分

别研制相应的标准。本标准可与GB/T26841《基于电子商务活动的交易主体 企业信用档案规范》配
套使用。

本标准的使用主体包括但不限于行业管理部门、电子商务平台运营商、信用评价服务机构等。
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基于电子商务活动的交易主体
企业信用评价指标与等级表示规范

1 范围

本标准规定了电子商务活动中企业的信用评价基本原则、评价要素、评价指标、评价流程和信用等

级表示方法。
本标准适用于电子商务活动中对企业信用的评价。

2 规范性引用文件

下列文件中的条款通过本标准的引用而成为本标准的条款。凡是注日期的引用文件,其随后所有

的修改单(不包括勘误的内容)或修订版均不适用于本标准,然而,鼓励根据本标准达成协议的各方研究

是否可使用这些文件的最新版本。凡是不注日期的引用文件,其最新版本适用于本标准。

GB/T22117 信用 基本术语

GB/T26841 基于电子商务活动的交易主体 企业信用档案规范

3 术语和定义

GB/T22117确立的以及下列术语和定义适用于本标准。
3.1

电子商务活动 electroniccommerceactivity
基于网络技术开展的信息交流、商品或服务交易活动。

3.2
交易主体 transactionsubject
从事商务活动的买卖双方。

3.3
信用评价 creditassessment
根据相应的指标和评估方法,以客观公正的立场,对被评估对象的履约能力及其可信程度进行评

价,并以符号表示其信用等级的一种有组织的活动。

4 基本原则

4.1 全面性

企业信用评价指标应包括能反映企业信用的关键信息。
4.2 系统性

企业信用评价指标各要素应相互之间既独立,又不重复,构成一个完整的体系,以准确反映从事电

子商务活动企业的信用状况。

4.3 可操作性

企业信用评价指标应具有实用性,相关信息要素可采集、可量化,便于操作。

5 评价要素

5.1 基础信息

反映企业合法存在的基本信息。
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