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茶行业网店经营管理规范

1 范围

本标准规定了基于互联网技术和网络通信手段缔结的茶叶行业网络店铺经营管理的体系,描述了

茶行业网店经营管理的合法性、安全性、公平性、合理性等方面的要求,规定了基本原则、茶行业网店交

易方、茶行业网店平台提供商、茶行业网店支付平台提供商、茶行业网店辅助服务提供商等方面的行为

规范。
本标准适用于所有的茶行业网店经营管理行为,包括发生在互联网中企业之间(BusinesstoBusi-

ness,简称B2B)、企业和消费者之间(BusinesstoConsumer,简称B2C)、个人之间(ConsumertoCon-
sumer,简称C2C)通过网络通信手段缔结的茶叶、茶具、茶周边产品、涉茶服务的交易。

2 术语和定义

下列术语和定义适用于本文件。
2.1

茶行业网店 teaonlinestore
茶行业网店,又称茶叶行业网络店铺,是指发生在互联网中企业之间(BusinesstoBusiness,简称

B2B)、企业和消费者之间(BusinesstoConsumer,简称B2C)、个人之间(ConsumertoConsumer,简称

C2C)通过网络通信手段缔结的茶叶、茶具、茶周边产品、涉茶服务的交易。

2.2
茶行业网店经营管理 operationandmanagementofteaonlinestore
茶行业网店及网店平台提供商、网店支付平台提供商及网店辅助服务提供商为网络购物交易方提

供缔结和履行网络交易所必需的各种服务。

2.3
茶行业网店交易方 counterpartiesofteaonlinestore
通过互联网进行茶叶、茶具等涉茶产品及服务交易的双方,分为:
1) 卖方:利用互联网出售茶叶茶具等或提供涉茶服务。

2) 买方:利用互联网购买茶叶茶具等或获得涉茶服务。

2.4
茶行业网店平台 platformofteaonlinestore
为各种茶行业网店(包括B2B、B2C、C2C)提供网络购物交易空间服务的计算机网络系统。

2.5
茶行业网店平台提供商 platformproviderofteaonlinestore
为茶行业网店交易方提供网络购物平台系统,并进行运营和服务的法人。

2.6
茶行业网店支付平台 paymentplatformofteaonlinestore
为各种茶行业网店(包括B2B、B2C、C2C)提供网络购物安全支付服务的计算机网络系统。

2.7
茶行业网店支付平台提供商 paymentplatformproviderofteaonlinestore
为茶行业网店交易方提供有结算接口的网络支付平台系统,并进行运营和服务的法人。
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