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前　　言

　　本标准使用重新起草法修改采用ＩＳＯ／ＩＥＣＧｕｉｄｅ７４：２００４《图形符号　基于消费者需求的技术

指南》。

本标准与ＩＳＯ／ＩＥＣＧｕｉｄｅ７４：２００４相比，存在如下技术性差异：

———用修改采用国际标准的ＧＢ／Ｔ２８９３．１代替了原国际标准中的引用文件ＩＳＯ３８６４１；

———用ＧＢ／Ｔ１５５６５（所有部分）代替了原国际标准中的引用文件ＩＳＯ１７７２４；

———将第４章中有关图形符号的国际标准化组织的情况介绍改为我国图形符号相关技术委员会的

情况介绍；

———由于本标准为推荐性国家标准，因此删除５．２中的立法建议“可立法规定风险评价程序”；

———由于我国尚未建立图形符号注册制度，也就无法保证现有国家标准中的图形符号均符合图形

符号的标准化设计要求，因此将原国际标准中５．４条“如果存在合适的符号，应使用该符号。”

改为“如果存在合适的符号，宜使用该符号”；

———由于图形符号含义的惟一性是保证图形符号被正确理解的先决条件，因此将原国际标准中

５．４条“在任何领域，图形符号宜仅表达惟一含义。”改为“在任何领域，图形符号应仅表达惟一

含义”；

———由于安全色涉及人身安全，因此将６．１条原国际标准中陈述性文字改为技术性要求。即“如果

在安全标志或产品安全标签中使用图形符号，那么标志或标签的安全色应符合ＧＢ／Ｔ２８９３．１

的有关规定”；

———将第７章表１和表２中的某些国际标准用转化后对应的国家标准代替；

———由于我国尚未建立完善的图形符号注册制度和相关程序，因此删除原国际标准４．１中的“还应

遵循有关技术委员会的程序”和第９章。

为了便于使用，本标准还对ＩＳＯ／ＩＥＣＧｕｉｄｅ７４：２００４做了如下编辑性修改：

———“本指南”一词改为“本标准”。

本标准代替ＧＢ７２９１—１９８７《与消费者有关图形符号的一般要求》，与 ＧＢ７２９１—１９８７的主要区

别为：

———将标准名称更改为《图形符号　基于消费者需求的技术指南》；

———按照ＩＳＯ／ＩＥＣＧｕｉｄｅ７４：２００４重新进行了修订。

本标准的附录Ａ为资料性附录。

本标准由全国图形符号标准化技术委员会提出并归口。

本标准起草单位：中国标准化研究院、中机生产力促进中心、中国消费者协会。

本标准主要起草人：邹传瑜、白殿一、郭汀、陈剑、张亮、陈永权。

本标准于１９８７年首次发布，本次为第一次修订。
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引　　言

　　设计拙劣的图形符号和含义相同、构图不同的图形符号都会影响消费者的理解。在旅游业蓬勃发

展、劳动力自由流动和贸易全球化时代，如果不依照相关国家标准对图形符号进行设计、测试和标准化，

消费者难以理解图形符号的问题将越来越普遍。

我国已经发布了相应的国家标准，规定了在创建和标准化图形符号时遵循的程序。

在信息传递领域，图形符号无疑具有突出优势，例如：

———视觉效果强；

———能够以紧凑的形式传递信息；

———能够以直观的、不依赖语言的形式传递信息；

———能引导观察者实现预期目的或做出相应决定。

但是，图形符号并非总能发挥自身优势。本标准目的是促使在设计新图形符号时，能充分考虑消费

者的需求。若要使符号能被绝大多数目标受众正确地理解，那么就要保证符号功能的一致性和较高的

使用频率，这将有助于提高目标受众对该符号的熟悉程度。在产品或设备上使用图形符号将减少使用

者查阅手册的次数。但在某些情况下，还需要有辅助文字才能达到最佳效果。

对于消费者而言，图形符号明确有效地传达预期信息是非常重要的，尤其需要区分安全信息（包括

与非安全使用或错误使用产品、设备相关的信息）和非安全信息。因此，建议技术委员会在着手设计向

消费者传递信息的图形符号时，一定要邀请相关群体参与设计过程，例如，可以采用吸收消费者代表参

加技术委员会、对消费者使用情况开展调研等。
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图形符号

基于消费者需求的技术指南

　　重要提示：本标准中的颜色不能用于颜色匹配。有关颜色匹配的要求，请参考犌犅／犜２８９３．１规定

的色度属性和光度属性，犌犅／犜２８９３．１的附录犃还提供了其他安全色在颜色体系中的参考值。

１　范围

本标准规定了以下三类图形符号的设计程序：

———公共信息图形符号；

———安全标志和产品安全标签用图形符号；

———设备和产品用图形符号。

上述图形符号有可能用在消费者使用的文档中。

本标准适用于上述与消费者相关图形符号的设计，但不适用于道路交通标志和技术产品文件用图

形符号。

　　注：图形符号的设计规则已在相关国家标准和国际标准中予以规定。本标准汇总了相关标准信息和参考文件，有

助于各技术委员会和设计者在考虑新图形符号需求时遵从“最佳做法”。

２　规范性引用文件

下列文件中的条款通过本标准的引用而成为本标准的条款。凡是注日期的引用文件，其随后所有

的修改单（不包括勘误的内容）或修订版均不适用于本标准，然而，鼓励根据本标准达成协议的各方研究

是否可使用这些文件的最新版本。凡是不注日期的引用文件，其最新版本适用于本标准。

ＧＢ／Ｔ２８９３．１　图形符号　安全色和安全标志　第１部分：工作场所和公共区域中安全标志的设

计原则（ＧＢ／Ｔ２８９３．１—２００４，ＩＳＯ３８６４１：２００２，ＭＯＤ）

ＧＢ／Ｔ１５５６５（所有部分）　图形符号　术语

３　术语和定义

ＧＢ／Ｔ１５５６５界定的术语和定义适用于本标准。

４　国内相关标准化技术委员会

４．１　概述

本标准涉及的负责制修订与图形符号设计和标准化相关国家标准的国内技术委员会有ＳＡＣ／ＴＣ５９

和ＳＡＣ／ＴＣ２７等。这些技术委员会负责制定与图形符号设计和标准化相关的国家标准。

技术委员会在起草引用图形符号或含图形标志的标准时，应遵循本标准的规定。

４．２　犛犃犆／犜犆５９

ＳＡＣ／ＴＣ５９全国图形符号标准化技术委员会负责：

———图形符号术语、表示规则；

———公共信息图形符号；

———安全标识、标志、形状、符号和颜色；

———设备用图形符号；

———承担与国际标准化组织图形符号技术委员会（ＩＳＯ／ＴＣ１４５）对口的国内标准化技术工作。
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