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城市综合管廊运营服务规范

1 范围

本标准规定了城市综合管廊运营服务的总则、基本流程、服务要求、质量评价。
本标准适用于城市综合管廊日常运营服务和管理。

2 规范性引用文件

下列文件对于本文件的应用是必不可少的。凡是注日期的引用文件,仅注日期的版本适用于本文

件。凡是不注日期的引用文件,其最新版本(包括所有的修改单)适用于本文件。

GB50838 城市综合管廊工程技术规范

GB/T51274 城镇综合管廊监控与报警系统工程技术标准

GB51354 城市地下综合管廊运行维护及安全技术标准

3 术语和定义

GB50838、GB51354界定的以及下列术语和定义适用于本文件。

3.1 
综合管廊运营服务 utilitytunneloperationservice
保障综合管廊本体、附属设施及入廊管线正常运行而开展的经营、运行、管理和维护等活动。

3.2 
运营管理单位 operationandmaintenancemanagementsection
提供综合管廊运营服务的单位。

4 总则

4.1 系统化

城市综合管廊运营是一个系统工程,应从运营管理单位接管综合管廊开始至综合管廊运营服务终

止,运用系统化管理模式规范综合管廊运营服务,提升综合管廊的使用效率。

4.2 规范化

城市综合管廊运营服务应规范管廊运营管理单位与入廊管线单位之间的服务关系,提供流程化服

务,有效控制管廊内部环境,降低运行风险,维持管廊正常运营服务。

4.3 智慧化

管廊运营和提供服务宜充分利用大数据、云计算、物联网、建筑信息模型(BIM)和增强现实(AR)等

信息技术,推动城市综合管廊智慧化管理。
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