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前  言

  GB/T29836在《系统与软件易用性》总标题下,目前分为如下三部分:
———第1部分:指标体系;
———第2部分:度量方法;
———第3部分:测评方法。
本部分为GB/T29836的第3部分。
本部分按照GB/T1.1—2009给出的规则起草。
本部分由全国信息技术标准化技术委员会(SAC/TC28)提出并归口。
本部分起草单位:珠海南方软件网络测评中心、中国电子技术标准化研究院、北京邮电大学、南宁市

平方软件新技术有限责任公司、国家应用软件产品质量监督检验中心、教育部考试中心、上海计算机软

件技术开发中心、上海浦东软件平台有限公司、上海宝信软件股份有限公司、上海鲁齐信息科技有限

公司。
本部分主要起草人:袁玉宇、侯建华、张旸旸、郭新伟、李英华、刘连芳、朱洁、蔡立志、胡宇、黄家裕、

杨金翠、韩强、左家平、丁志刚、李家宏、张露莹、崔岩。
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引  言

  GB/T29836的本部分提出了易用性测评方法与测评过程。本部分基本涵盖了目前主流的易用性

测评方法,对这些测评方法的过程进行了描述,给出了具体执行步骤,可以便于使用者操作。本部分所

列的方法并非一个完备集,不包括尚在探索中的新方法。进行易用性测评的人员可以从本部分中选择

合适的单一方法或者将多个方法进行组合,用来测量被测系统的易用性质量情况;亦可以修改或使用本

部分未包括的其他方法。本部分适用于各种具有人机交互的计算机软件产品及相关系统,但并非每种

方法适用于各种计算机软件产品及相关系统。
本标准预期的主要使用者包括:

a) 需方(从供方获得或采购系统、软件产品或软件服务的个体或组织);

b) 独立评价者(与软件无利益关系、受委托实施独立评价的个体或组织);

c) 开发者(执行开发活动的个体或组织);

d) 维护者(执行维护活动的个体或组织);

e) 供方(按所签合同向需方提供系统、软件产品或软件服务的个体或组织),其在合格性测试中确

认软件质量时使用;

f) 用户(使用软件产品执行具体功能的个体或组织),其在验收测试中评价软件产品质量时使用;

g) 质量管理者(执行软件产品或软件服务的系统性检查的个体或组织),作为质量保证和质量控

制的组成部分评价软件质量时使用。

GB/T29836.1—2013《系统与软件易用性 第1部分:指标体系》给出了易用性指标体系,

GB/T29836.2—2013《系统与软件易用性 第2部分:度量方法》给出了如何获得易用性指标测量值的

度量方法。本部分旨在与GB/T29836.1—2013和GB/T29836.2—2013联合使用。
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系统与软件易用性
第3部分:测评方法

1 范围

GB/T29836的本部分规定了如何获得易用性指标测量值的测评方法。
本部分适用于具有人机交互的各类系统与软件,本部分不适用于无人机交互功能或者在使用期间

无易用性需求的系统与软件。
注:本部分中所指的系统主要是软件系统。

2 规范性引用文件

下列文件对于本文件的应用是必不可少的。凡是注日期的引用文件,仅注日期的版本适用于本文

件。凡是不注日期的引用文件,其最新版本(包括所有的修改单)适用于本文件。

GB/T11457 软件工程术语

GB/T16260.1 软件工程 产品质量 第1部分:质量模型(GB/T16260.1—2006,ISO/IEC
9126-1:2001,IDT)

GB/T29836.1—2013 系统与软件易用性 第1部分:指标体系

GB/T29836.2—2013 系统与软件易用性 第2部分:度量方法

3 术语和定义

GB/T29836.1—2013、GB/T16260.1和GB/T11457中界定的术语和定义适用于本文件。

4 概述

系统与软件易用性属于软件外部属性,通常需要用户参与测试。常见的易用性测试方法一般可分

为数学模型、主观测评和客观测评三大类。主要的易用性方法的具体说明见第9章。
本部分中测试与测评所指意思一致,不再做明显区别。
附录A给出了网上评卷系统易用性测评示例。

5 易理解性

5.1 明显的功能

明显的功能测试要求如下:
———前置条件

被测软件的需求已确定,并具备运行条件;
———测试输入

需求规格说明书、用户文档、软件安装包;
———测量类型
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