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前  言

  本标准按照GB/T1.1—2009给出的规则起草。
请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别这些专利的责任。
本标准由全国信用标准化技术工作组提出并归口。
本标准起草单位:中国合作贸易企业协会、浙江荣盛控股集团有限公司、海亮集团有限公司、中国标

准化研究院、广东顺德德信行信用管理有限公司、国信联合(北京)认证中心、巨石集团有限公司、中国贵

州茅台酒厂(集团)有限责任公司、加西贝拉压缩机有限公司、浙江英特集团股份有限公司、山东金岭化

工股份有限公司、广西玉柴机器集团有限公司、江苏阳光集团有限公司、南车青岛四方机车车辆股份有

限公司、山东景芝酒业股份有限公司、东辰控股集团有限公司、天津房地产集团有限公司、古贝春集团有

限公司、山东法博赛尔生物科技有限公司、海尔集团公司、山西杏花村汾酒集团有限责任公司、浙江翔盛

集团有限公司、交运集团青岛温馨巴士有限公司、圣象集团有限公司、中国企业改革与发展研究会。
本标准主要起草人:江洲、李华、周莉、刘栋栋、于学敏、李水荣、冯海良、冯亚丽、曹洪医、陈纪明、

宋志平、付斌、袁仁国、朱金松、陈登立、王广珍、贾振伟、赵栋、刘秀丽、裴飞、叶如意、李向华、杜鹃、
林竹盛、高晓红、吴芳、宋荷靓、晏平、陈丽芬、龚明、刘全平、张振武、邸达、赵殿臣、徐浩然、任贤全、
李秋喜、沈柏祥、曲国庆、王德松、卢成绪。
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引  言

  

0.1 总则

企业诚信管理体系是社会诚信体系建设的组成部分。广义的企业诚信管理体系涉及企业经营的各

个环节,包括企业组织机构、诚信体系策划、职责、惯例、程序、过程和资源等,是一个系统工程,需要通过

建立相关制度并由有关机构推进落实,而且还要对实施情况进行动态考核和持续改进。狭义的企业诚

信管理体系是指对企业信用风险进行防范、控制和转移的管理技术、业务操作及相关的制度安排。企业

通过建立和实施企业诚信管理体系并进行内部审核,可以促进诚信制度和诚信文化建设,引导企业树立

诚实守信的生产经营观念,履行社会责任,并将此观念贯穿于企业活动的全过程。
企业诚信管理体系着重以企业的自身诚信水平提升为关注焦点,通过引导企业增强社会责任感,在

生产经营活动各环节中识别诚信要素,强化诚信自律,不断提高满足顾客及其他利益相关方要求的能

力,来获得企业持续健康发展,进而达到持续提高企业的诚信管理水平的目的。
企业诚信管理体系鼓励企业分析顾客及其他利益相关方的要求,以及自身满足要求的能力,并做出

必要的承诺;识别、预警、防范、控制与处置可能存在或已经存在的失信风险、诚信危机和失信行为,规定

相关的过程,并使其持续受控,以实现满足这种要求和承诺,帮助企业持续提升诚信水平。
由于企业经营特点各异,企业文化千差万别,因此,企业诚信管理体系的建立不会千篇一律。企业

在构建诚信管理体系时,要充分结合企业自身的各个特点,考虑诚信体系建设的各个要素,同时合理处

理好各个要素之间的关系,规划诚信管理体系。
建立诚信管理体系是企业的一项战略性决策。本标准旨在帮助各类型和规模的企业建立运行有效

的诚信管理体系。通过诚信管理体系的有效运行,帮助企业平衡和协调处理社会关系,担当社会责任,
进而实现持续提高企业诚信水平的目标。统一企业诚信管理体系的结构、技术或文件不是本标准的

目的。
本标准能用于内部和外部评定企业满足顾客及其他利益相关方以及企业自身要求的能力。

0.2 诚信管理原则

诚信管理是企业管理的内容之一。本标准所提出的六项诚信管理原则是企业最高管理者用于领导

企业持续提高诚信水平的指导原则。

a) 以诚信水平提升为关注焦点

通过建立科学的企业诚信管理体系,将诚实守信纳入核心价值观,遵守基本的社会道德、商业伦理

以及相关的行业规则,同时加强诚信管理和信用风险防范,将诚信转化为核心竞争力,实现企业的可持

续发展。同时,引导企业增强社会责任感,在生产经营、财务管理和劳动用工管理等各环节中强化诚信

自律。

b) 领导作用

最高管理者要确保企业的诚信目标与企业经营方向的一致性,并为实施诚信管理体系创造并保持

良好的内部环境,推动其有效运行。

c) 全员参与
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企业要坚持以人为本,只有全员参与才能全面、有效、持续控制过程风险,进而实现诚信价值的最

大化。

d) 过程方法

诚信管理体系是将与诚信相关的资源和活动作为过程来进行管理,通过建立基于过程之上的诚信

风险预警、防范、控制与处置机制,可以实现风险的最小化,并通过自我改进与提升实现企业的持续健康

发展。识别、理解和管理作为诚信管理体系的相互关联的过程,可以提高企业实现诚信目标的有效性和

效率。

e) 基于事实的评价与决策

最高管理者的诚信评价与决策要建立在数据和信息分析的基础之上,克服或避免人为因素对决策

与评价的影响。

f) 与利益相关方的共赢关系

企业的健康发展,离不开与利益相关方的共赢关系。企业与所有利益相关方相互依存,以诚信为基

础的互利共赢关系可增强企业的凝聚力,实现企业价值和社会价值的最大化,有利于企业的持续健康

发展。

0.3 实施运行模式

PDCA循环是管理学中的一个通用模型。P(Plan)表示计划,D(Do)表示执行,C(Check)表示检

查,A(Action)表示处理。它反映了管理活动的规律,是提高产品质量,改善企业经营管理的重要方法。
本标准鼓励在建立、实施诚信管理体系以及改进其有效性时采用此过程方法。

在诚信管理体系中应用过程方法时,着重考虑以下几个方面但不限于:

a) 理解要求和如何满足要求;

b) 从获得有形增值和无形增值两个方面考虑过程;

c) 从获得短期利益和长远利益两个方面考虑过程;

d) 从履行延留义务和有债义务两个方面考虑过程;

e) 识别获得增值和利益过程中可能存在或已经存在的风险以及控制与处置方法;

f) 过程的结果满足要求的程度;

g) 在客观评价的基础上持续改进的过程。
建立和实施诚信管理体系的方法包括但不限于以下步骤:

a) 策划

  ———确定诚信管理体系建设的要求;

  ———建立企业的诚信方针和目标;

  ———明确与企业诚信相关的过程。

b) 管理实现

———明确诚信管理职能;
———配置所需的资源;
———规定每个过程的有效性的控制方法;
———规定每个过程结果的评价方法及风险、危机应急响应方案。

c) 检查与分析

———应用评价方法对过程和结果进行检查与分析。

d) 持续改进

———确定防止风险并消除其产生原因的措施,以持续改进诚信管理体系。
基于此过程方法,本标准提出企业诚信管理体系实施运行模式如图1所示。
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图1 企业诚信管理体系实施运行模式

  其中,要素需求是指企业为建设并实施诚信管理体系所需满足的需求,包括但不限于人力资源管

理、财务及资产管理、社会责任、信息交流与控制和诚信风险管理以及诚信文化建设等方面的需求。企

业诚信文化建设包括但不限于质量安全责任感、企业价值观、员工归属感、荣誉感、企业团队精神、企业

诚信环境和与相关方的关系等。支持过程包括资源保障、诚信意识培养、诚信信息交流和文件等。

0.4 与其他管理体系的兼容性

本标准适当考虑了质量管理、市场营销、职业健康管理、环境管理以及财务管理的特定要求,鼓励企

业能够将自身的诚信管理体系与相关的管理体系要求相协调或整合,并不要求改变现行的管理体系,但
可能会为了建立符合本标准要求的诚信管理体系对现行的管理体系进行调整或补充。
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企业诚信管理体系

1 范围

本标准规定了企业诚信管理的原则和建立企业诚信管理体系的过程方法,从策划、支持过程、管理

实现、检查与分析和持续改进几个方面,阐述了企业诚信管理体系从构建、实施、运行到审核的实现

方法。
本标准适用于:

a) 通过实施诚信管理体系寻求优势的企业;

b) 对存在利益关系和参与信用活动寻求信任的企业;

c) 评价企业诚信管理体系的内部或外部人员和机构;

d) 对企业诚信管理体系提出建议或提供培训的内部或外部人员。
注1:诚信管理体系所关注的是与企业诚信相关的过程方法,其中也包括但不限于产品或服务的实现过程。
注2:由于企业的性质导致本标准的任何要求不适用时,可以考虑对其进行剪裁,但这样的剪裁不应影响企业满足

顾客及其他利益相关方的能力或责任。

2 规范性引用文件

下列文件对于本文件的应用是必不可少的。凡是注日期的引用文件,仅注日期的版本适用于本文

件。凡是不注日期的引用文件,其最新版本(包括所有的修改单)适用于本文件。

GB/T19000 质量管理体系 基础和术语

GB/T19011—2013 质量和(或)环境管理体系 审核指南

GB/T22117 信用 基本术语

3 术语和定义

GB/T22117、GB/T19000、GB/T19011界定的以及下列术语和定义适用于本文件。

3.1
诚信方针 integritypolicy
由企业最高管理者就企业的诚信价值正式表述的总体意图和方向。

  注1:诚信是自觉和自律,是由道德规范上升形成的重要原则。企业诚信是企业信守相关承诺的思想、意识和行

为,是企业的自律,是企业将诚实守信融入生产经营各环节的意愿、能力和实践的持续改善的过程。

  注2:诚信方针为采取措施,以及建立诚信目标和诚信指标提供框架。

3.2
诚信目标 integrityobjective
企业依据诚信方针规定的所要实现的诚信目的。

  注1:诚信目标通常是可以量化的。

  注2:通常对企业的相关职能、层次和过程分别规定诚信目标。

3.3
诚信管理体系 integritymanagementsystem;IMS
用来制定和实施诚信方针和诚信目标,并进而实现这些目标的一系列相互关联的要素的集合。
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