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前  言

  本标准按照GB/T1.1—2009给出的规则起草。
本标准代替GB/T16680—1996《软件文档管理指南》。
本标准对GB/T16680—1996进行修订,与GB/T16680—1996相比,主要变化如下:
———名称改为“系统与软件工程 用户文档的管理者要求”;
———增加了第2章符合性;
———删除了第4章软件文档的作用;
———删除了第5章管理者的作用;
———增加了5.1软件生存周期过程中的用户文档管理;
———增加了第6章文档管理策划;
———第6章制定文档编制策略(见1996版)调整为5.3信息管理策略与方针;
———删除了第7章制定文档编制标准和指南;
———增加了第7章用户文档计划;
———增加了第8章项目启动;
———原标准第8章文档编制计划(见1996版)调整为6.2用户文档编写计划;
———删除了第9章制定文档规程;
———增加了第9章用户文档管理控制方法;
———增加了第10章管理控制在文档中的应用;
———10.1人员(见1996版)调整为8.3信息开发团队;
———10.2设备(见1996版)调整为8.2基础设施。
本标准使用翻译法等同采用ISO/IEC26511:2011《系统与软件工程 用户文档的管理者要求》。
本标准做了以下编辑性修改:
———为方便使用,将ISO/IEC12207:2008中的6.3.6和7.2.1节录,以表B.1形式给出。
请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别这些专利的责任。
本标准由全国信息技术标准化技术委员会(SAC/TC28)提出并归口。
本标准的起草单位:珠海南方软件网络评测中心、中国电子技术标准化研究院、北京师范大学珠海

分校、国家网络软件产品质量监督检验中心(济南)。
本标准的主要起草人:侯建华、梁勇、孙玮、倪玉华、彭宇帆、梁建新、黄兆森、黄姗姗、相福民、

张雪莉、何春江、杨静、于文、张燕、张佳佳。

GB/T16680的历次版本发布情况为:
———GB/T16680—1996。
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引  言

  软件用户文档的有效管理是必不可少的工作,它能确保用户文档可用、准确,并能高效地形成与软

件相匹配的文档资料,在用户需要时按时交付。本标准主要讨论用户文档的管理,包括软件和用户文档

从初始开发到后续发布的整个过程中的所有用户文档管理工作。
任何使用应用软件的人员都需要准确了解软件是如何帮助用户完成任务的。文档可能是第一个呈

现在用户面前的有形产品,因此它将影响着用户对产品的第一印象。如果文档表现形式便捷,很容易查

找和理解,那么用户可以快速熟练地使用该软件产品。因此,文档编制过程的良好管理不仅能够帮助用

户,还有益于降低培训和支持成本,同时也提高了产品、生产商和销售商的声誉。
虽然许多软件设计者希望通过在设计中使用户界面更加直观的方法来减少独立文档的编写,但是

这种方法事实上几乎是不可行的。用户文档是可用的软件产品的必不可少的组成部分。
文档编制通常被认为是软件完成后的工作。然而,对于高质量的软件文档来说,它的编制宜从软件

策划和设计阶段就开始,是软件生存周期过程的一个不可缺少的组成部分。正确的做法是:文档编制或

信息管理需要有自己的过程和计划,来策划和完成其包含的各项工作内容。
本标准有助于使用以下两个标准的用户:ISO/IEC15288:2008《系统和软件工程 系统生存周期

过程》,和ISO/IEC12207:2008《系统和软件工程 软件生存周期过程》,帮助他们把管理软件用户文

档作为软件生存周期中的一部分工作。本标准从管理者的角度定义了软件文档编制过程。用于帮助他

们制定、执行和评估用户文档的管理工作。
注:其他ISO/IEC265NN系列国际标准描述的文档编制和信息管理过程,是从文档设计人员/开发人员,测试和评

审人员,需方和供方的观点阐述的。

本标准适用于生产一系列文档的个人或组织,也适用于开发单文档项目的组织,同样适合团队内部

以及外包文档编制的情况。除了用户手册,帮助系统,以及单独软件产品文档集的开发和生产以外,它
还适用于更广泛的文档管理情况,包括安装、实施、管理和操作软件的最终用户所需要的文档。通常情

况下,用户文档管理者还负责用于如下情况的信息(内容管理)的开发和重用:
———随着软件版本的更新,多次更新用户文档;
———多次重用或调整信息以支持相关的软件产品;
———用户文档多个版本的翻译或本地化;
———同时管理组织内一组不相关的文档项目。
本标准的目的不是提倡文件的印刷或电子(屏幕)媒体的使用,或任何特定信息管理、内容管理、文

档测试,项目管理工具或协议的使用,而是要求是尽可能的介质无关。本标准适用于包含软件系统的用

户文档编制工作,也适用于单独的软件用户文档编制工作。
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系统与软件工程

用户文档的管理者要求

1 范围

本标准支持软件用户对文档一致性、完备性、准确性和可用性的要求。它为文档管理者提供策略、
策划、执行和控制。它指明贯穿整个软件生存周期的用户文档管理过程。它也包括用户文档管理的关

键过程,即文档编制计划和文档管理计划。
本标准提供了软件文档编制和用于文档编制的信息管理过程的概述。同时还描述了用于文档编制

的组合计划和内容管理。具体来说,它专注于以下内容:
———项目启动时的管理要求,包括建立过程和规范,建立基础设施,建立团队并列举用户文档团队

所需要的角色;
———文档管理控制所需的测量和估算;
———对用户文档编制工作进行管理控制;
———支持过程的运用,例如变更管理,进度和成本控制,资源管理,质量管理和过程改进。
参考文献中所列内容对管理、准备和测试用户文档的过程提供了指南。
注1:过程中所涉及的文档管理者和其他的相关标准有:ISO/IEC26514:2008《系统和软件工程 对用户文档设计

者和开发者的要求》(IEEE标准26514—2010,采用ISO/IEC26514:2008的IEEE标准,系统和软件工程 对

用户文档设计者和开发者的要求),ISO/IEC26513:2009《系统与软件工程 对用户文档测试者和评审者的

要求》(IEEE标准26513:2010,采用ISO/IEC26513:2009的IEEE标准,系统与软件工程 对用户文档测试

者和评审者的要求)和ISO/IEC/IEEE26512:2011《系统和软件工程 对用户文档需方和供方的要求》。

本标准适用于用户文档编制项目的管理者的使用,适用于拥有信息设计和文档开发人员的组织。
本标准也可供其他角色和对文档编制过程感兴趣的人员参考:

———软件开发过程的管理者;
———购买供方文档的用户;
———经验丰富的编写用户文档内容的人员;
———创建电子版文档工具的开发人员;
———研究使文档更加方便和易用的人因分析专家;
———电子媒体方面的平面设计师;
———共同设计文档在屏幕上展现形式的用户界面设计师和人体工程学专家。
本标准也可用于管理以下类型的文档,尽管它并没有涵盖所有的方面:
———用于帮助用户、培训和销售的文档和用于产品设计和开发的系统文档,这些文档是基于用户文

档主题重用的;
———非软件产品文档;
———使用动画、视频和声音的多媒体销售演示;
———正式培训课程中使用的基于计算机的培训[computer-basedtraining(CBT)]资源文件包和特

定的课程教材;
———描述系统软件内部运作的维护文档。
注2:ISO/IEC/IEEE15289:2011提供了关于生存周期过程中的信息项(文档)更详细的内容。
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