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主要内容

合作的意义

得到的支持

取得的成效

今后的展望



一、合作的意义一、合作的意义
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项目的意义

发展专科护理，实施”专科护理人才培养工程“，是广
东省“十一五”护理事业发展规划的重点工作

《广东省护理事业发展规划（2006-2010年）》

专科护士人才培养工程。按照《中国护理事业发展规划
纲要（2005—2010年）》，结合我省实际，选择重症监
护、急诊急救、血液净化、手术室护士、医院感染控制
、烧伤与创伤护理、伤口与造口护理、静脉输液安全、
老年护理、糖尿病人护理、肿瘤病人护理、中医护理等
专科护理领域，建立专科护士人才培养制度，逐步实现
专科护士准入管理，落实岗位职责，探索与建立相应的
技术标准，落实福利待遇。



项目的意义

建立专科护士队伍
促进高学历、高职称、高年资护士的合理使用
，稳定队伍，减少流失和浪费

促进护士个人成长和专业进步

各层级(职级)护士形成团队，协同工作并形成
优势效应;并与医疗各团队有效合作

促进专科护理发展，提高护理专业在医院工作
和医疗工作中的地位和作用



发展专科护理

配合医疗专科化进程，提高其有效性和安全性

提高基础护理的科学化、专业化和精细化水平
，提高护理工作安全性，使患者享受到更高质
量的临床护理服务

满足患者高质量健康护理需求

用护理手段解决问题促进健康，节省医疗卫生
资源

项目的意义



项目的意义

专科护士角色的定位
角色定位：专科护士是临床护理循证实践/教学/研究的专科带
头人
培养资质：具有护理本科以上学历，有临床护理5-8年，本专
科3-5年以上的资历，经过许可的专科护理课程训练。
培养模式：“3接轨”原则。与研究生教育接轨；与高级临床护
理实践接轨，直接服务于临床或社区的病人，解决临床复杂、
疑难、危重病人的护理问题；与临床护士分层级管理工作接轨
，有确定/独立的专科护士（临床护理专家）岗位并切实履行
职责。
能力定位：在以护理专业分类的专科中，以人为本，专业知识
和能力宽泛，能综合运用多学科知识，协调多种专业人员管理
病人，具有分析和解决病人护理问题的高级人才。
工作模式：循证实践，个案护理，专科专病管理。



二、得到的支持二、得到的支持



2010-03-18 广东省卫生厅 彭刚艺 9

得到的支持

香港医管局提供的学习资源

系统的专科理论学习课程

周密的临床实习安排

优秀的带教老师

全面的学习评价

严格的学习纪律

优越的物质资助

奖励计划



得到的支持

广东省卫生厅/香港医管局领导关怀

省政府港澳办的高度关注

姚厅长、黄书记看望学员

廖副厅长及其他领导，莅临课程的开
学和毕业典礼

胡主席苏总裁张总监的支持

厅所属各部门全力支持，一路绿灯
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姚厅长等厅领导访港接见专科护士（2008年）
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三、取得的成效三、取得的成效



取得的成效

受益者众
全省各个地区、护理各专业和各医
院（公立医院/民营医院，综合医院/
中医院/妇幼保健院/精神病医院/社
区卫生服务中心）
患者受益
护士个人受益



患者受益——护士把专科护理技术直接服
务于患者，提升照顾患者的水平。

护士受益——种植护理感觉的种子，临床
专科护理领域，如同肥沃的土壤，培育出
13支专业化人才队伍；

“从关注细节入手，在香港好的理念好的技术和
我们的医院的实际情况寻找结合点，通过流程
再造，使每天有小改善，总有一天有大进步。”

——赴港护士



报名人数分布
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录取人数分布
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广州 236

深圳 89

珠海 14

汕头 39
佛山 59

韶关 13

河源 2

梅州 5

惠州 13

东莞 37

中山 14

江门 25

阳江 2

湛江 25

茂名 1

肇庆 12

清远 16

潮州 5

揭阳 5

云浮 3

汕尾 2

614名专科护士分布地区图
235

24
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三级医院

二级医院

医院数目

专科护士数目

三级医院
408名

二级医院
217名

三级医院
55家

二级医院
97家
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医院数目 55 97

专科护士数目 408 217

三级医院 二级医院

614名专科护士在不同级别医院的分布图
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综合医院
中医院

妇幼保健院
专科医院

医院数目

学员数目

综合医院
504名

中医院49名
妇幼保健院36名

专科医院28名

综合医院
109家

中医院 13家
妇幼保健院14家

专科医院 14家

0
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学员数目

医院数目 109 13 14 14

学员数目 504 49 36 28

综合医院 中医院 妇幼保健院 专科医院

614名专科护士在不同类型医院的分布

503名

35名

27名

503 35 27
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CCU 27

肾科 29

急诊 27

高级外科 50

临床肿瘤 30

社区护理 32

精神科 31

ICU 102
手术室 41

骨科 84

新生儿及小儿ICU

42

助产专科 36

老人及中风 86

受训的专科护士分布在14个专科



取得的成效

开创了广东护理新纪元
深化了专业的内涵

激活了发展的动力

回归了护理的本源
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取得的成效

推动了专业的发展
专科护理实践及专业内涵和范畴扩大。

新业务和新服务项目，保证住院患者安
全，改善护理质量。

专科建设推动了护理学科建设发展。

临床护理向科学护理、循证实践和整体
思维方向发展。



从通科护理走向临床专科护理，走
近患者。

护理

取得的成效



骨科——抗震救灾的专科实践

抗震救灾骨科护理小组.
开展了骨科护理专题研讨会.
在各个医院成立骨科专科护理小组.
抗震救灾骨科病房专责护士,负责所有
灾区伤员专科护理工作.

解决伤口感染的问题
处理断肢残端塑形
帮助患者重建排便功能，改善生活质量
手术后深静脉栓塞的观察与预防
促进肢体功能康复

专业知识
应用、内
化知识服
务于病人
的过程。

骨科护理



集全省骨科专科护理的知识与智慧
，解决四川伤病员的骨折康复、脊髓
损伤康复等护理问题…

骨科护理



骨科专科护士进行的工作

指导病人尽量抬高患肢，帮
助消除肿胀

做一些适当的运动．（如：
上肢可做握拳伸掌，下肢
可做足踝泵、股四头肌收
缩运动等）

沐浴
用胶袋保护外固

定架以防弄湿, 沐浴
后必须再次清洁伤口

骨科护理



骨科专科护士进行的工作

骨科护理



骨科专科护理指引

骨科护理



制定骨科专科护理单

外周循环护理单
断肢再植/皮瓣移植组织血运观察护理单
深静脉血栓观察护理单
外固定(牵引﹑石膏﹑夹板﹑外固定架)护
理单
骨筋膜室综合征风险护理单
肘杖护理单
髋关节置换术后预防假体脱位护理单
脊髓颈椎损伤/手术病人呼吸功能观察护
理单

骨科护理



专科护士工作实例1：
如何提高手术室运作率？

手术间使用周转慢，不能满足手术
科室手术工作量的需要

有经验的手术护士不足，无法满足
手术配合的需要

医院领导、手术科室医生不满意

手术室护理



一、寻找解决的方法

医院临床医学发展

外科系统↑20%

手术间相对不足

年手术例10,000

人员设备配备不足

护士28人，护工3人

手术室新员工多

3年以下占50%

背景

实例1



一、寻找解决的方法

调查分析产生问题的主要原因

提出解决问题的对策——提高手术间

的使用率，满足手术病人需要

实例1



调查原因

制定调查表
调查工作流程与现状，并进行数据分析
调查对象

手术室
麻醉科
手术科医师
医技、后勤部门

二、寻找解决的方法

实例1



调查内容
1.分析手术间的使用率情况

了解每一个手术科室的手术量和手术时间，如何合理分配
手术间的使用

2.统计各专科手术量和某病种的手术时间
了解在整个手术间运作过程中，找出可提高手术间使用效
率的环节

3.手术仪器设备配备情况
4.手术科医生，麻醉医生和手术室护士及医技、后勤部门之间
的沟通问题

5.优化手术室护士专科小组
让每一个手术间的小团队工作满意，士气高涨，让整个外
科团队工作积极和谐

一、寻找解决的方法

实例1



手术间运作调查表格 
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二、寻找解决的方法

实例1



调查结果
第一台手术开台延误原因

外科医师因素约占50%
患者占20%
麻醉因素约占15%
护士因素约占15%

接台手术间隔平均时间1h
接送患者到病房的路程长
等待病人麻醉复苏时间长
病房护士接送手术病人不及时

二、寻找解决的方法

实例1



调查结果

工作流程不合理

护士麻醉医生送病人时，手术医生坐在休息
室等候

医技、后勤部门协调不好

供应室送手术器械周转时间长

护士物品准备不充分，业务技术不熟练

二、寻找解决的方法

实例1



二、提出解决方案

1、施行全日制手术制度，提高手术间使用率。

2、合理分配，资源共享。

3、简化例行交班，把时间让给病人

4、弹性排班，弥补人员配置不足的缺陷

5、试行三“8”制排班

6、护士领导力的培养，营造团队文化

7、工作紧凑，注重细节

实例1



方案一：
实施全日制手术制度，提高手术间使用率

手术间开放8：00--17：30算一个工作日

每天只送一次手术通知单

中午不休息：相对延长了手术间的开放时间，增
加手术间数量（11间X2.5h/7h=4间）

定时追踪各手术间手术进展情况，随时调整手术
间的分台，减少手术间空置现象

实例1



方案二: 
合理分配，资源共享

手术间使用由外科系统和手术部统一协商

根据工作量统一分配手术间

急症手术间的保证

手术室仪器设备共享

购买仪器设备要有计划

实例1



方案二：
合理分配，资源共享

专用手术间

心胸外科手术间：心肺机等

眼科手术间：眼科显微镜、超乳机等设备

腹腔镜专用手术间

耳鼻喉科专用手术间

益处：减少人员和设备的流动；改
善手术间的人员组织、加快周转时
间；减少设备流动造成的耗损、降
低保养成本

实例1



根据各专科的手术数量来安排手术间

手术专科 Mon Tue Wed Thu Fri

心胸外科 1 1 1 1 1

普外科 1 1 1 1 1

妇科 2 2 2 2 2

泌尿外科 2 2 2 2 2

眼科 1 1 1 1 1

骨科 2 2 2 2 2

产科 1 1 1 1 1

方案二：
合理分配，资源共享

实例1



专用手术日

手术
间

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

Mon 眼 耳 产 普 胸 泌 泌 妇 妇 骨 骨

Tue 眼 耳 产 普 心 泌 泌 妇 妇 骨 骨

Wed 耳 耳 产 普 胸 泌 神 妇 妇 骨 骨

Thu 眼 耳 妇 普 胸 泌 神 妇 妇 骨 整

Fri 眼 耳 产 普 心 泌 泌 妇 妇 骨 整

方案二：
合理分配，资源共享

实例1



避免各科发生“撞车现象”，手术量时多时少

提高手术室的利用率（20.73%)

各专科可根据手术日有序的收治患者，安排手
术时间

减少患者住院等待手术的时间(缩短0.26天)

手术日利用率评估：使外科医生手术迟到现象
得到改善

专用手术日的优势:

方案二：
合理分配，资源共享

实例1



统计急症和加台手术数量

评估所需急症手术间的数量

暂时不可能有空闲房间等待急症手术，只
能安排一间手术室做相对时间比较短的手术

各科优先安排急诊手术，补回急诊手术占用
该科的手术日

急症手术的安排

方案二：
合理分配，资源共享

实例1



仪器设备共享

大型设备共享，减少使用“撞车”
如X-RAY机无法避免使用撞车时，要为其他非
防护房间使用X-RAY的员工提供防护装备

必备设备，计划购买

腹腔镜严重不足影响了外科的发展，所以制定
详细的申请报告，购买新的腔镜设备势在必行

方案二：
合理分配，资源共享

实例1



取消每天早晨全科人
员的大交班

夜班护士和护士长，
组长参与交班

组长向组员传达交班
内容

每个星期一次全科大
交班

交接班时间控制在15
分钟内

全科大交班通知病房
迟半个小时送病人，减
少等候时间

方案三:
简化交接班，把时间让给病人

实例1



方案四: 
弹性排班，弥补人员配置不足的缺陷

洗手护士可以采取8：45分上班（每天可以节
约一个人，弥补人员配置不足的缺陷）

心脏手术、腔镜手术等特殊手术要求洗手护
士8：00上班

物品由巡回护士准备

全科大交班时全部人员8：00上班

实例1



常规班：APN

A班: 08:00 -16:00

P班: 16:00 -23:00

N班: 23:00 -8:00

特别班: A2  P2
A2 班9:00-17:00
P2班: 12:00-20:00

行政班：
8:00-12:00 
14:30-17:30

方案五:
推行APN连续性排班制

排班时间可根据科室具体情况灵活调整

实例1



方案五:
推行APN连续性排班制

是最节省人力资源的排班方式
可让每个手术间增加5个小时的使用时间
相对增加的手术间为8间，而需增加的人
员为10人（人员配备按最低标准1：2.5
计算）
当医院手术间不够用时，可增加手术室
人员

实例1



方案六: 
护士领导力的培养，营造团队文化

人员编制永远都不会足够
让专科人员做专科手术，提升职业成就感，激
发潜能
专科组长负责制，让低年资护士有依靠
制定工作指引，工作有章可循
专科组长的榜样作用
改善医护关系，增加团队凝聚力
手术室团队文化的建立（TRUST MODE）

实例1



方案七:
工作紧凑，注重细节

巡回护士准备接台手术的仪器设备

早发现问题，早解决问题

严格三查七对制度

供应室消毒物品的供给要及时

麻醉接待室和恢复室的启动

人尽其能，物尽其用

从细节中找资源，在紧凑中求发展

实例1



专科护士工作实例2
手术病人安全——身份核对

改变观念——推动落实
术前准备核对单
手术安全核对单
手术护理记录单

从认为不可能做到的事，
现在实施落实。

手术室护理
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ICU专科护士的实践
把知识用于危重症患者管理

2005版《心肺复苏指南》的推广、人工鼻的应

用、重症患者的气道管理

呼吸机相关肺炎的预防集束措施落实

制定ICU病人床头抬高30-45度的操作指引，制

作床头抬高30-45度的量角器（防止误吸）

ICU护理



ICU专科护士的实践

关注病人安全 改善护理质量

密闭式吸痰管和HME 的应用

全面开展气管插管病人的口腔护理

制定眼部护理（PE保鲜膜覆盖双眼）的操作指引
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ICU护理



导管相关感染率统计（‰）
（2008.11-2009.08）
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一年的工作实绩：呼吸相关性感染有下降趋势明显
血流相关性感染控制较好
尿管相关性感染控制不太好

ICU护理
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ICU专科护士的实践
ICU护理



新生儿专科护士的实践

病人身份识别安全
双腕带制度
新生儿脚印纸
探视卡
分区识别
住院病人信息条形码

最少化干预策略--模拟宫内环境
早产儿体位
体温控制
减少光线、噪音对早产儿的影响
尽量减少操作的侵袭性
集中护理，提供休息时间
抚触、非营养性吸吮、俯卧位

省妇幼林倩清提供

新生儿护理



新生儿专科护士的实践

新生儿护理

护理安全

用药安全
新生儿科常用药物参考手册

特殊高危药物管理、血制品安全、深静脉置管

复杂稀释过程如氨茶碱、肝素、皮试液的配制等标准配置流
程上墙。

双管以上药物使用药物标识

床头安全标识



高级助产的护理实践

東莞黄伟嫦提供東莞黄伟嫦提供

高级助产

孕妇产前宣教与咨询

母婴互动工作坊

提供多种非药物镇痛法



高级助产

临床经验知识分享
肩难产培训演练

孕妇倾侧卧位，保持25-30度倾侧卧位

高级助产的护理实践



取得的成效

塑造了一批爱专业爱病人的护士队伍
个人：素质全面提升/解决病患问题的成

就感/得到更多专业发展机会

医院/同行：通过人才看到了护士和护理
专业的价值。”完全换了一个人“”工作主动
性、责任感和专科能力上升到一个新的高
度“”最大的不同是心里有病人了“

省/市：通过专家的活动带动了护理学术
发展
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取得的成效

形成了13支专科护理骨干队伍（团队
会议、病例讨论、网上讨论、专科公共邮
箱）

临床护理由通科走向专科，由粗放型
走向精细化

专业思维从经验走向循证

专业视角从局部走向整体
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取得的成效

专科护士队伍/临床护理专家梯队正
形成

医院开设护理专科门诊，设置专科护士
岗位；

独立排班，不参与病区护士轮班

落实专科护士待遇,与区护士长平级

直属科护士长管理

授权负责全院专科病人的专科护理会诊



专科护士有了“我的病人”

“我会像医生一样管病人,把分管一组病人
当做是我的病人,病人所有的事情我都会
管,而且在制定病人的康复护理计划我会
想的更多、更远,不再是只做好病房的护
理,还会想到怎样帮助病人尽快康复，重
新回到家庭、回到社会。确实护理措施的
及时干预，能够加快患者的康复，改善患
者的生活的质量……”

——专科护士的话



专科护士走上护理专业平台

我国护理史上的第一次——
第一次把专科护士推上省级专家参加护
理中期评估；

第一次由专科护士组织制订本专业护理
安全十大目标；

第一次以专科护士为主导，制定临床实
践指南。

护士的潜力和对专业的热忱得到充分地释放



11个专科护理的安全质量目标



取得的成效——间接效应

省市各级卫生行政部门高度重视；

各医院对护理工作更加支持和重视；

各医院对护理人才的引进和培养列入重
要事项；

广大护士受到的震撼和积极影响。



取得的成效

广东省卫生厅抓住契机，借为专科人
才、为专科护理发展营造更为宽松的
专业工作条件之机，开始了护理管理
理念、体制、机制和管理方式，以及
临床护理工作方式的改革调整。

各级卫生行政部门的政策及落实



取得的成效

医院重视护理学科建设，增加投入各医院

建立支持系统，解决药物、物资标本运送等
系统；

各医院高度重视专科护士使用，积极搭建平
台，设置专科护士岗位；

各医院支持护理部的护理改革，在护士人数
、层级岗位、连续性排班、护理查房、护士管
病人等方面重新建立符合护理专业发展的管理
体制和机制。



四、继续的工作四、继续的工作



继续的工作

组织专家继续跟进已经培训的项目，帮
助学成归来的学员，完成从模仿到追赶到
创新的阶段

要继续加强与香港的老师联系，在老师的指
导下，完成《专科实践指南》、《专科工作常
规》和《护理工作标准》的编写任务

要通过不同形式，巩固已经形成的地区网
络，加强医院间的沟通、分享和讨论，形成专
业氛围，达到共同提高
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继续的工作

在接受香港培训的基础上，选拔优秀
的学员成为兼职老师，培训更多的在
职护士，实现护理回归本源的目标

拟成立专科在职培训基地，持续开展与
民众健康、与病人需求息息相关的项
目、专科培训，切实提高一线人员的专
业水平
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继续的工作

希望继续得到香港医管局的支持和帮
助，像培养专科护士一样帮我们继续培
养数百名护理管理人员（包括主任、护
士长），使她们能适应新的医改模式下
的管理角色
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继续的工作

恳请香港的老师继续关心已经学习
回来的护士，给她们信息和机会，把
更多的优秀人才，带到国际的舞台，
让世界了解广东的护理、了解中国的
护理
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广东护理发展的春天

614棵种子，已经发芽、长大，在
我省护理事业发展中，她们已经成为
一支不可缺少的新生力量。她们把粤
港两地的护理文化、护理理念、护理
知识与技术交融，创造符合我省实际
需要的，符合时代特征的专科护理工
作模式，服务于患者和社会。



路多远，走多远……，期待我们在护理事
业的道路上，走出精彩，走进成功！
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