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前　　言

　　本标准等同采用ＩＳＯ／ＴＲ１６９８２：２００２《人系统交互工效学　支持以人为中心设计的可用性方法》

（英文版），并根据ＩＳＯ／ＴＲ１６９８２：２００２翻译起草。

本标准的附录Ａ、附录Ｂ、附录Ｃ为资料性附录。

本标准由中国标准化研究院提出。

本标准由全国人类工效学标准化技术委员会归口。

本标准起草单位：中国标准化研究院、联想集团、中国科学院心理研究所、大连海事大学、北京伊飒

尔用户界面设计有限公司、空军航空医学研究所、清华大学。

本标准主要起草人：冉令华、杨万丽、刘太杰、陈柏鸿、张欣、傅小兰、刘正捷、袁小伟、郭小朝、

李志忠、王珩。

本标准首次发布。
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引　　言

　　作为以计算机为基础的系统开发中的一个基本要素，“以人为中心的设计”日益受到重视。

ＧＢ／Ｔ１８９７８．１１—２００４和ＧＢ／Ｔ１８９７６—２００３中提供了“可用性指南”和“以人为中心的交互系统设计

过程”。ＧＢ／Ｔ１８９７６—２００３中提供了“以人为中心”进行产品设计（硬件和软件）的通用指南以及四种

主要情况，但未阐述特定的方法。

本标准旨在帮助项目管理人员（在人类工效学专家的支持下）在选择可用性方法时做出知情决策，

以支持ＧＢ／Ｔ１８９７６—２００３中所阐述的以人为中心的设计，而并非要使项目管理人员成为人类工效学

专家。

本标准对现有的可用性方法进行了综述，这些方法既可单独用于设计和评估，也可组合使用。对每

种方法都给出了其优缺点以及与其选择和使用相关的其他因素，其中包括在生命周期中，项目所处阶段

对可用性方法选择的影响。

鉴于每种可用性方法是否合适均取决于所进行的设计活动，因此，应将可用性方法与设计过程相结

合。ＧＢ／Ｔ８５６６提供了评估这些方法适宜性的基本框架。

附录Ａ为专业人员提供了一个模板，附录Ｂ给出了这个模板的应用实例，附录Ｃ详细描述了其他

方法和技术。
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人系统交互工效学　支持以人为中心

设计的可用性方法

１　范围

本标准给出了可用于设计和评估的以人为中心的可用性方法，并详细阐述了每种可用性方法应用

时的优点、不足以及与应用相关的其他因素。

本标准阐明了生命周期阶段及个别项目的特征对可用性方法选择的影响，并提供了具体情景中可

用性方法应用的实例。

由于本标准的主要用户是项目管理人员，因此，本标准仅以必要的深度阐述技术层面的人类工效学

问题，以便管理人员能从整体上理解其在设计过程中的相关性和重要性。

作为本标准的补充，ＧＢ／Ｔ１８９７８中对这些问题给予了更为充分的阐述。ＧＢ／Ｔ１８９７８的主要用户

是系统开发者、规范制定者和系统购买者。尽管如此，包括系统终端用户在内的以人为中心的系统开发

中所涉及的所有各方，均宜在本标准中获得相应的指导。

通过采用将所交付产品的使用背景进行特征化描述的问题列表，本标准中的指南可根据各种具体

的设计情形进行剪裁。选择合适的可用性方法时也宜考虑到相应的生命周期过程。

本标准仅阐述可用性专家和项目管理人员广泛使用的方法。

本标准中未明确说明如何实施或执行所阐述的可用性方法的细节。

注：大多数方法需要人类工效学专家的参与。缺乏相应技能和知识的人可能不宜使用这些方法。

２　规范性引用文件

下列文件中的条款通过本标准的引用而成为本标准的条款。凡是注日期的引用文件，其随后所有

的修改单（不包括勘误的内容）或修订版均不适用于本标准，然而，鼓励根据本标准达成协议的各方研究

是否可使用这些文件的最新版本。凡是不注日期的引用文件，其最新版本适用于本标准。

ＧＢ／Ｔ８５６６　信息技术　软件生存周期过程（ＧＢ／Ｔ８５６６—２００１，ｉｄｔＩＳＯ／ＩＥＣ１２２０７：１９９５）

ＧＢ／Ｔ１８９０５（所有部分）　软件工程　产品评价（ＩＳＯ／ＩＥＣ１４５９８，ＩＤＴ）

ＧＢ／Ｔ１８９７６—２００３　以人为中心的交互系统设计过程（ＩＳＯ１３４０７：１９９９，ＩＤＴ）

ＧＢ／Ｔ１８９７８（所有部分）　使用视觉显示终端（ＶＤＴｓ）办公的人类工效学要求（ＩＳＯ９２４１，ＩＤＴ）

３　术语和定义

下列术语和定义适用于本标准。

３．１

　　原型　狆狉狅狋狅狋狔狆犲

某种产品或系统的整体性代表或部分性代表，尽管在某些方面代表性有局限，但能够用于评价。

［ＧＢ／Ｔ１８９７６—２００３］

３．２

　　用户　狌狊犲狉

与系统交互的个体。

［ＧＢ／Ｔ１８９７８．１０—２００４］

１
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