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前　　言

　　本标准由中华人民共和国商务部提出并归口。

本标准主要起草单位：上海市经济和信息化委、上海市现代商务促进中心。

本标准主要起草人：裔勇、孟宪煌。
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电子商务模式规范

１　范围

本标准规定了电子商务模式的基本要求以及Ｂ２Ｃ（Ⅰ）———网上商厦、Ｂ２Ｃ（Ⅱ）———网上商店、

Ｂ２Ｂ（Ⅰ）———网上交易市场、Ｂ２Ｂ（Ⅱ）———网上交易、Ｃ２Ｃ———网上个人交易市场等５种主要模式的具

体要求。

本规范适用于中国境内从事电子商务交易的企业和电子商务交易活动。

２　术语和定义

下列术语和定义适用于本标准。

２．１

电子商务　犈犫狌狊犻狀犲狊狊

基于互联网技术和网络通信手段进行货物或服务交易，并提供相关服务的商业形态。按照交易主

体的不同具体细分为：企业（或其他组织机构）之间（ｂｕｓｉｎｅｓｓｔｏｂｕｓｉｎｅｓｓ，简称Ｂ２Ｂ）、企业（或其他组织

机构）和消费者之间（ｂｕｓｉｎｅｓｓｔｏｃｏｎｓｕｍｅｒ，简称 Ｂ２Ｃ）、消费者之间（ｃｏｎｓｕｍｅｒｔｏｃｏｎｓｕｍｅｒ，简称

Ｃ２Ｃ）。

２．２

犅２犆（Ⅰ）———网上商厦　狑犲犫犿犪犾犾

提供给企业（或其他组织机构）法人或法人委派的行为主体在互联网上独立注册开设网上商店，出

售实物或提供服务给消费者的由第三方经营的电子商务平台。

２．３

犅２犆（Ⅱ）———网上商店　狑犲犫狊狋狅狉犲

企业（或其他组织机构）法人或法人委派的行为主体在互联网上独立注册网站、开设网上商店，出售

实物或提供服务给消费者的电子商务平台。

２．４

犅２犅（Ⅰ）———网上交易市场　狑犲犫狋狉犪犱犲犿犪狉犽犲狋

提供给企业（或其他组织机构）法人或法人委派的行为主体间进行实物和服务交易的由第三方经营

的电子商务平台。

２．５

犅２犅（Ⅱ）———网上交易　狑犲犫犫狌狊犻狀犲狊狊

企业（或其他组织机构）法人或法人委派的行为主体在互联网上建立网站，向其他企业（或其他组织

机构）法人或法人委派的行为主体提供实物和服务的电子商务平台。

２．６

犆２犆———网上个人交易市场　狑犲犫犿犪狉犽犲狋犳狅狉犮狅狀狊狌犿犲狉狊

提供给个人间在网上进行实物和服务交易的由第三方经营的电子商务平台。

２．７

在线支付　狅狀犾犻狀犲狆犪狔犿犲狀狋

在电子商务网站进行的交易中，网站通过银行业金融机构或经国家有关部门批准的非金融企业法

人为卖方与买方提供支付清算服务的一种支付方式。
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