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前　　言

　　本标准由中华人民共和国商务部提出并归口。

本标准的起草单位：中国连锁经营协会。

本标准主要起草人：裴亮、尹虹、陈实、尹春洪、张平、武瑞玲、杨青松、苏霜。
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引　　言

　　随着特许经营在中国的迅速发展，对特许经营企业和其管理体系的规范已成为市场和行业管理重

要内容。国务院已出台了《商业特许经营管理条例》，本标准的制定有利于落实《商业特许经营管理条

例》，有利于进一步规范特许经营在我国的发展，有利于保护投资者和特许经营企业的利益。

Ⅱ

犛犅／犜１０４１０—２００７



特许经营管理体系指南

１　范围

本标准规定了商业特许经营管理体系相关术语和定义、授权系统、运营系统、支持系统、特许体系关

系管理和文件与手册。

本标准适用于在中华人民共和国境内从事商业特许经营的企业（不含加油站）。

２　术语和定义

下列术语和定义适用于本标准。

２．１

商业特许经营　犫狌狊犻狀犲狊狊犳狅狉犿犪狋犳狉犪狀犮犺犻狊犻狀犵

拥有注册商标、企业标志、专利、专有技术等经营资源的企业（以下称特许人），以合同形式将其拥有

的经营资源许可其他经营者（以下称被特许人）使用，被特许人按照合同约定在统一的经营模式下开展

经营，并向特许人支付特许经营费用的经营活动。

２．２

特许经营体系　犳狉犪狀犮犺犻狊犲狊狔狊狋犲犿

在统一的品牌和经营模式下，由特许人和被特许人共同经营的一个管理和运营系统。

２．３

特许人　犳狉犪狀犮犺犻狊狅狉

拥有可授予他人使用的经营模式以及注册商标、字号、专利、专有技术等并授予他人使用的一方。

２．４

被特许人　犳狉犪狀犮犺犻狊犲犲

获得他人授权，使用其经营模式以及注册商标、字号、专利、专有技术等来从事经营活动的一方。

２．５

加盟店　犳狉犪狀犮犺犻狊犲犱狅狌狋犾犲狋

被特许人获得特许人授权后，使用其商标、商号、经营模式、专利和专有技术等经营资源建立的经营

场所和设施。

２．６

特许经营费　犳狉犪狀犮犺犻狊犲犳犲犲

被特许人为获得特许人的商标、商号、经营模式、专利和专有技术等经营资源的使用权而向特许人

支付的费用。包括：加盟费、使用费及其他约定的费用。

２．６．１

加盟费　狌狆犳狉狅狀狋犳狉犪狀犮犺犻狊犲犳犲犲

被特许人为获得特许人的商标、商号、经营模式、专利和专有技术等经营资源的使用权而向特许人

支付的一次性费。

２．６．２

使用费　狅狀犵狅犻狀犵狉狅狔犪犾狋狔犳犲犲

被特许人在加盟特许经营体系后，为获得由特许人提供的持续服务和支持，按合同双方约定，如期
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