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前  言

  本文件按照GB/T1.1—2020《标准化工作导则 第1部分:标准化文件的结构和起草规则》的规定

起草。
请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别专利的责任。
本文件由全国电子商务质量管理标准化技术委员会(SAC/TC563)提出并归口。
本文件起草单位:威凯检测技术有限公司、杭州市消费者权益保护委员会秘书处(杭州国家电子商

务产品质量监测处置中心)、深圳市北测新能源技术有限公司、杭州市标准化研究院(杭州标准化国标交

流中心)、苏州市产品质量监督检验院、浙江方圆检测集团股份有限公司、北京京东叁佰陆拾度电子商务

有限公司、杭州网易严选贸易有限公司、中国计量大学、深圳市云网万店电子商务有限公司、福建省中科

标准科技有限责任公司、通标标准技术服务有限公司、北京快手科技有限公司、杭州好学童科技有限公

司、东北大学。
本文件主要起草人:陈兆波、蒋宏、陈永强、马东伟、蒋奕平、陈利君、苏健、李秀娣、黄时炜、汪继云、

余晓、华蓉、王菂、董丽芳、崔晓静、琭婧、苏少锐、车军剑、应楚楚、范中维、赵辉、吴刚、李南阳、敖鲁宁、
柳刚、潘阮、胡晓燕。
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引  言

  我国已初步建立“风险监测、网上抽查、源头追溯、属地查处、诚信管理”五位一体的电子商务交易产

品质量网上监测机制,并取得良好效果。部分电子商务平台经营者也在构建基于互联网大数据的“实时

预警、快速定位、风险分级处置、风险数据运营”的产品质量监测机制。
为指导各类组织规范性地开展电子商务交易产品质量监测活动,编制本文件。本文件总结和提炼

了电子商务交易产品质量监测相关的信息监测和抽检监测工作实践经验,指导电子商务平台经营者、第
三方监测机构和监管部门规范开展电子商务交易产品质量监测活动,促进电子商务产品质量提升,保障

电子商务行业健康发展。
本文件可与GB/T37538—2019《电子商务交易产品质量网上监测规范》结合使用。
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电子商务交易产品质量监测实施指南

1 范围

本文件提供了开展电子商务交易的有形产品质量监测的总则,监测准备、监测实施、监测效果评价

与反馈等过程指导。
本文件适用于有关监管部门、第三方监测机构开展电子商务交易有形产品质量监测活动,也适用于

各类电子商务平台经营者对平台内经营者销售有形产品质量监测活动。
本文件不适用于电子商务交易无形产品质量监测活动。

2 规范性引用文件

下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中,注日期的引用文

件,仅该日期对应的版本适用于本文件;不注日期的引用文件,其最新版本(包括所有的修改单)适用于

本文件。

GB/T22239 信息安全技术 网络安全等级保护基本要求

GB/T22240 信息安全技术 网络安全等级保护定级指南

GB/T25058 信息安全技术 网络安全等级保护实施指南

GB/T27921—2011 风险管理 风险评估技术

GB/T31167—2014 信息安全技术 云计算服务安全指南

GB/T35273—2020 信息安全技术 个人信息安全规范

GB/T35408—2017 电子商务质量管理 术语

GB/T37538—2019 电子商务交易产品质量网上监测规范

3 术语和定义

GB/T35408—2017和GB/T37538—2019界定的以及下列术语和定义适用于本文件。

3.1
电子商务平台经营者 E-commerceplatformoperator
在电子商务中为交易双方或者多方提供网络经营场所、交易撮合、信息发布等服务,供交易双方或

者多方独立开展交易活动的法人或者非法人组织。
[来源:《中华人民共和国电子商务法》,第九条]

3.2
信息 information
关于客体(如事实、事件、事物、过程或思想,包括概念)的知识,在一定的场合中具有特定的意义。
[来源:GB/T5271.1—2000,01.01.01]

3.3
监测过程风险 monitoringprocessrisk
监测实施过程中可能存在的风险。
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