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前  言
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检验检测电子商务平台管理指南

1 范围

本标准提出了检验检测电子商务平台管理的基本条件、运营管理和权益保障的指南。
本标准适用于开展检验检测服务活动的电子商务平台的运营和管理。

2 规范性引用文件

下列文件对于本文件的应用是必不可少的。凡是注日期的引用文件,仅注日期的版本适用于本文

件。凡是不注日期的引用文件,其最新版本(包括所有的修改单)适用于本文件。

GB/T29622—2013 电子商务信用 卖方交易信用信息披露规范

GB/T31524—2015 电子商务平台运营与技术规范

GB/T31526—2015 电子商务平台服务质量评价与等级划分

GB/T31782—2015 电子商务可信交易要求

SB/T11132—2015 电子商务物流服务规范

3 术语和定义

下列术语和定义适用于本文件。

3.1
检验检测电子商务 electroniccommerceofinspectionandtesting
以检验检测服务为交易标的物的电子商务活动。

3.2
检验检测电子商务平台 electroniccommerceplatformofinspectionandtesting
在检验检测电子商务活动中,为交易双方或多方提供交易撮合及相关服务的信息网络系统总和。
注:在检验检测电子商务活动中通常简称为“平台”。

3.3
检验检测电子商务平台服务商 electroniccommerceplatformprovidersofinspectionandtesting
在检验检测电子商务活动中,为检验检测机构或其代理商、检验检测委托方、配送商和支付商等用

户提供检验检测电子商务平台,并具有技术保障和管理能力的组织。
注:在检验检测电子商务活动中通常简称为“平台服务商”。

4 基本条件

4.1 资质、资源

4.1.1 平台服务商应具备法人主体资格,并应在其网站主页面醒目位置公开经营资格证明文件或者该

文件的电子链接标识。

4.1.2 平台服务商应具有相关的专业技术人员和管理人员,具备与平台运营规模相适应的经营服务场

所、设施设备,设施设备包括但不限于平台运行所需的软件、服务器、数据库和网络。
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