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电视购物诚信服务体系评价指南

1 范围

本标准规定了电视购物企业诚信经营的基本要求、经营原则、管理与社会监督、评价指标体系、评定

等级划分及评定程序等内容。
本标准适用于境内电视购物企业的诚信经营管理、监督管理及评价或认证等。

2 规范性引用文件

下列文件对于本文件的应用是必不可少的。凡是注日期的引用文件,仅注日期的版本适用于本文

件。凡是不注日期的引用文件,其最新版本(包括所有的修改单)适用于本文件。

GB/T18106—2004 零售业态分类

GB/T27922—2011 商品售后服务评价体系

SB/T10965—2013 媒体购物经营要求

3 术语和定义

下列术语和定义适用于本文件。

3.1
电视购物 TVshopping
以电视媒体为主,向消费者进行商品推介展示,消费者通过推介信息中的联系方式下单后,由经营

者以事先约定的方式,将商品通过物流配送送达消费者的一种零售业态。

3.2
无店铺零售 non-storeretailing
不通过店铺销售,由厂家或商家直接或间接将商品递送给消费者的零售业态。
[GB/T18106—2004,定义4.2]

3.3
售后服务 after-saleservice
向顾客售出商品或从顾客接受无形产品开始,所提供的有偿或无偿的服务。
[GB/T27922—2011,定义3.1]

3.4
电视购物企业 broadcastandtelevisionshoppingcompany
利用电视媒体播放商品订购节目或商品订购广告的方式,获得商品订单以实现销售的企业。

4 基本要求

4.1 应遵循国家有关诚信经营的法律、法规的规定,做到合法合规经营。

4.2 应坚持以人为本,恪守职业道德。

4.3 应建立企业诚信经营监督机制,建设信用文化。
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