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前　　言

　　本标准由国家烟草专卖局提出。

本标准由全国烟草标准化技术委员会（ＴＣ１４４）归口。

本标准起草单位：大连市烟草公司、安徽省卷烟销售公司、杭州市烟草公司、成都市烟草公司、太原

市烟草公司、上海烟贸中心、厦门市烟草公司、南通市烟草公司、中国烟草标准化研究中心。

本标准主要起草人：何泽华、田忠振、张志伟、王宏、金纯、胡存忠、毕长敏、方祖英、董文彦、郑文宾、

项瑞明、戴烨、王轶楠、郭天龙、吕雁麒、段培力、张仲义、蒋志青、冯茜、张雪松、张菲斐、张行、潘建英、张

少华、陈奕瑾、章福祥、董桂林、徐海林、庄建发、唐玉平。
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引　　言

　　中国烟草伴随着国家改革开放的步伐成长壮大，当我们叩响 ＷＴＯ之门之时，又迎来了经济全球化

的挑战和再次发展的希冀。直面未来竞争，国家烟草专卖局把卷烟销售网络建设作为一项战略性工程，

通过行业上下十年如一日的不懈努力，一个现代化的全国统一、分级管理的卷烟销售网络已初具规模。

然而，围绕“深化改革，推动重组，走向联合，共同发展”的行业主要任务，实现创建国际一流水平卷烟销

售网络的目标，提高烟草行业的总体竞争实力，保持行业持续、稳定、协调、健康发展，如何坚持专卖体制

下市场取向的改革，进一步提高网络市场化水平，提高网络服务客户、培育品牌、控制市场、科学管理的

能力，努力实现“三个满意”，全面实现传统商业向现代流通的转变；如何促进全国网建工作在统一框架

下整体推进，全面提升，构建覆盖城乡、功能完善、优质高效、经济实用的卷烟销售网络；如何构建以地市

级烟草公司为经营主体的网络新格局，使销售网络的组织构架、业务流程和工作要求有章可循，培育充

满生机与活力的市场营销主体等等，已成为网络建设向深层次继续推进中亟待解决的问题。为了促进

形成全国统一、规范有序的网络，更好地指导行业网建工作，在国家烟草专卖局姜成康局长、何泽华副局

长的高度重视和指导下，中国卷烟销售公司组织编撰了《卷烟销售网络业务规范》（以下简称《规范》）。

《规范》本着客户需求确定流程模式、流程决定组织职能、组织配置企业资源的基本思想，以客户需

求为导向，构建全新的、支撑下一步发展需要的网络构架，各部门的职能有了准确的定位。通过对网络

业务流程的再造，使企业在运作过程中部门间、员工间有更好的互动、协调、沟通，最大程度地满足客户

需求。《规范》中的管理流程通过纵向整合，使网络机构扁平化，决策层、管理层、执行层界定清晰，职责

明确，以提高工作效率。业务流程通过横向链接，使资源合理配置，并达到管理、技术、经验和信息的共

享。从内部流程来看，把复杂的事务留给管理层，把明确的任务布置给执行层，通过“后台”对“前台”的

有力支持，把优质的服务提供给客户，体现了“三个满意”的网建宗旨。《规范》中的业务流程起始于客

户，终结于客户，融入了按零售客户订单供货的思想，从了解需求、引导消费、订单采集、卷烟采购、货款

结算、物流配送到售后服务，构成了一个从客户需求、卷烟营销到满足于客户的循环过程，建立起新型的

批零关系、工商关系。

《规范》中的商流、物流、资金流、信息流是一个完整的、不可分割的体系。商流涵盖从采购到销售的

全过程，是网络业务的核心。通过服务营销，从以往注重单个企业的自身发展向注重供应链各环节的共

同发展转变，使企业内外价值链上的每个环节都在接受上一环节贡献的价值，并向下一环节贡献价值，

达到企业和客户同生共赢的目的。地市级烟草公司在配送部门建设中，应立足长远发展、科学规划、合

理布局、降低成本、提高效率，更好地服务市场。资金流是企业的命脉，《规范》中对资金流实行全程监

控，有利于企业的规范运作、提高资金使用效率和降低风险。信息流是企业业务流程的载体，指示着物

流的方向，监督着资金流的流量，辅助着企业管理整体运作，商流、物流、资金流通过信息流的融合，形成

完整的环路，实现“三流畅通、四流汇通”。通过统一订单、统一结算、统一配送、统一信息平台，将卷烟营

销、物流配送、市场管理有机结合起来，减少卷烟流通中间环节，实现各种资源共享。这种“四统一”的新

业务模式通过在更多商品间分摊固定成本，提高可变投入生产率，减少库存资金占用，缩减流通管理成

本，增加边际收益率，实现企业规模经济和核心竞争力的提升。

《规范》分为总则、营销管理部门、配送部门、信息部门、资金结算部门、督察考评部门六个部分。根

据不同岗位层面分别设定了部门职能、岗位设置、岗位职责、业务流程和工作要求。

《规范》着眼于取消县级公司法人资格，以地市级烟草公司为单位培育充满生机与活力的卷烟市场

经营主体，突出客户关系管理和服务营销，充分发挥服务客户、培育品牌的网络功能，更加灵敏地反映市

场、有效地控制市场、高效地服务市场。通过资源系统整合、组织机构重组、业务流程再造、服务要求设
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置、操作规范统一、企业管理创新，建立机构扁平化、分工专业化、流程科学化、服务规范化的现代化卷烟

销售网络模式。

《规范》本着体现前瞻性和导向性的原则，在认真地分析、对比和总结网建先进单位的运行模式和做

法的基础上，经过实地考察、广泛征求意见、反复研究讨论、数易其稿而成，是全行业多年来卷烟销售网

络建设经验的总结和提升。《规范》具有科学规范、切合实际、与时俱进、简洁实用和可操作性强的特点，

对全行业网建工作的整体推进、全面提升具有重要的指导作用。
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卷烟销售网络业务规范

１　范围

本标准规定了地市级烟草公司卷烟销售网络的组织机构、业务流程、工作要求。

本标准适用于取消了区县公司法人资格的地市级烟草公司。

２　总则

２．１　原则

坚持烟草专卖法立法宗旨，维护国家利益和消费者利益。

坚持专卖制度下市场取向的改革，注重自律与效率，提高网络市场化水平。

２．２　组织

２．２．１　机构

本规范组织机构主要指地市级烟草公司网络业务运行中涉及的有关机构。机构的设置应以客户需

求为导向，体现精简、效能和扁平化，分工与协作，责权一致及流程驱动组织的原则。地市级烟草公司的

其他组织机构应按上级有关规定进行设置。卷烟销售网络组织结构示意图见图１。

图１　卷烟销售网络组织结构示意图

　　———营销管理部门可根据本单位的辖区面积、人口和客户分布情况等因素，本着整合市场资源、降

低经营成本、提高经济效益的原则，按照现有区（县）行政区划下设（区域）营销部，也可以打破

当地行政区划进行设置。

———配送部门采用“一库式”１）配送模式。对配送中心的规划、建设和改造，应充分考虑投资成本、交通状

况、配送半径、客户数量及区域经济等因素，尽可能地利用现有的仓储配送资源，避免浪费。

１）
　 一库式：以地市级公司为单位建立配送中心，整合资源，实行统一配送到户。仓库一般要求只设立一个，如果

因客观需要设立分库的，应当集中数据库，在统一的信息平台上实行出入库管理。

对于辖区面积较大、送货距离较远、环境较为复杂、交通条件较差、配送成本较高的地市级公

司，应从实际出发，设置配送分库或区域中转站，由配送中心统一管理。配送分库可以保持适

量库存，根据订单信息分拣送货。区域中转站无库存卷烟。

各地市级公司应结合本单位的配送半径、客户密度、地理环境、交通条件、车辆状况、送货时间、

配送成本等实际情况，采用适宜的配送方式。
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