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前　　言

　　本标准参照美国饭店协会教育学院一线员工的资格条件，结合我国饭店行业现阶段的服务人员的

基本素质而制定。

本标准主要分为两大部分。第一部分是星级服务人员的管理规定。规定了本标准的适用范围、星

级服务人员的定义、类别划分、星级划分及其划分依据、认定方法、管理原则、培训要求、考试要求、星级

考评员等。第二部分是星级服务人员的资格条件。

本标准由中华人民共和国商务部提出并归口。

本标准由中国饭店协会起草并负责解释。

本标准主要起草人：韩明、陈新华、平安稳、丁志刚、杨冠杰、吴俊。

本标准为首次发布。
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饭店业星级服务人员资格条件

１　范围

本标准规定了饭店业星级服务人员的术语和定义、任职资格条件、认定方法、管理原则。

本标准适用于饭店业的现职服务人员。餐饮、物业管理、写字楼等企业相关服务人员可参照执行。

２　术语和定义

下列术语和定义适用于本标准。

２．１　

饭店　犺狅狊狆犻狋犪犾犻狋狔犲狀狋犲狉狆狉犻狊犲

向消费者提供住宿、饮食以及相关综合性服务的企业。

２．２　

星级　狊狋犪狉

用星级表示服务人员的服务水平，服务人员实行挂星服务。

２．３　

饭店业服务人员　犺狅狊狆犻狋犪犾犻狋狔犪狋狋犲狀犱犪狀狋狊

运用现代饭店不同岗位的服务技能，为消费者提供不同服务的人员。

２．４　

标准学时　犪狀犺狅狌狉狊犲犮狋犻狅狀

按照６０ｍｉｎ为１ｈ的计量单位，学习满１ｈ为一个标准学时。

３　饭店业星级服务人员的分类

分为餐饮服务员（师）、前厅服务员（师）、客房服务员（师）。

４　星级服务人员的划分依据和认定方法

４．１　划分依据

饭店业星级服务人员实行挂星服务。依据饭店不同部门，将前厅、客房、餐饮服务人员分为五个星

级，即一星、二星、三星、四星、五星。一星至三星为服务员，四星为服务师，五星为高级服务师。星级服

务人员划分的依据是文化程度、工作经历、业务知识和技能水平。

４．２　认定方法

４．２．１　采取本人自愿申请、资格审核、培训、理论与专业技能考核相结合的综合认定方法。

４．２．２　申报星级服务的人员必须具备基本条件、资历条件及各岗位相应等级的专业技术条件。

４．２．３　申请人提供必要的材料，经审核、培训、考试合格者，颁发星级服务人员资格证书和星级证章。

４．２．４　星级服务人员须依据资格条件，按级申报，逐级晋星。一星至三星逐级升级相隔时间为六个月，

三星至五星逐级升级相隔为一年。获得省、市、国家级技能大赛前三名的可直接晋级。

４．２．５　饭店业全国行业组织负责该工作的全面组织、业务指导、监督管理、资格审定、登记注册、人才库

的建设等工作。

５　管理原则

５．１　饭店实行登记注册制度，注册期为三年。对饭店业星级服务人员统一登记注册，对全国饭店业星
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