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前  言

  本标准按照GB/T1.1—2009给出的规则起草。
本标准由中华人民共和国商务部提出。
本标准由全国饮食服务标准化技术委员会归口。
本标准起草单位:中国饭店协会。
本标准主要起草人:陈新华、平安稳、杨冠杰、宋小溪、石雅云。
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引  言

  随着我国经济社会的可持续发展和对外开放程度的不断提高,饭店业的发展方式和市场结构发生

了较大变化,按不同客源类型进行市场定位,适应消费者多样化、个性化需求成为国际性趋势,特别是随

着近年来商务旅游市场需求变迁,各类商务活动频繁,商务饭店作为特定市场定位下的饭店业态取得了

极大的发展。为国内外商务客人提供了高品位、高服务效率、高性价比的服务产品。为科学地指导商务

饭店的投资、运营和消费,特制定本标准。同时,随着我国商务饭店的不断发展和消费者需求的变化,本
标准尚需不时进行修订。

Ⅳ

SB/T11045—2013



商务饭店经营服务规范

1 范围

本标准规定了商务饭店相关术语和定义、基本要求、设备设施要求,商务服务流程、商务服务质量要

求以及标识申请等方面的要求。
本标准适用于中华人民共和国境内以商务接待为主要功能的饭店企业。

2 规范性引用文件

下列文件对于本文件的应用是必不可少的。凡是注日期的引用文件,仅注日期的版本适用于本文

件。凡是不注日期的引用文件,其最新版本(包括所有的修改单)适用于本文件。

GB3096 声环境质量标准

GB/T10001.2 标志用公共信息图形符号(所有部分)

SB/T10476—2008 饭店服务礼仪规范

SB/T10580—2011 餐饮业现场管理规范

3 术语和定义

下列术语和定义适用于本文件。

3.1
饭店 hotel
向消费者提供住宿、饮食以及相关服务的企业。

3.2
商务饭店 businesshotel
以商务客人为主要客源,以商务接待为核心功能,具有高效的电子商务和智能化服务、独特的文化

元素、低碳环保的发展模式,为客人提供健康舒适的高品质客房服务、绿色营养特色鲜明的餐饮服务及

会议等相关服务的饭店。

3.3
商务白金饭店 platinumbusinesshotel
能够提供100间以上可租客房,具有接待大、中型商务会议的能力,并能根据国内外商务客源的要

求,提供五星水准的客房服务、会议服务和相关服务,以及国际一流餐饮服务和信息化服务的饭店。

3.4
商务精品饭店 boutiquebusinesshotel
建筑与装修风格独特、管理和服务特色鲜明,且根据国内外商务客源的要求提供高品质的客房服

务、信息化服务和相关服务,以及时特色鲜明的餐饮服务的饭店。

3.5
商务舒适饭店 comfortbusinesshotel
根据大众商务客源的要求提供价格中档、有限服务、安全舒适、高性价比、高服务效率的饭店。
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