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前  言

  本文件按照GB/T1.1—2020《标准化工作导则 第1部分:标准化文件的结构和起草规则》的规定

起草。
本文件为GB/T28827《信息技术服务 运行维护》的第8部分。GB/T28827已发布以下7个

部分:
———第1部分:通用要求;
———第2部分:交付规范;
———第3部分:应急响应规范;
———第4部分:数据中心服务要求;
———第6部分:应用系统服务要求;
———第7部分:成本度量规范;
———第8部分:医院信息系统管理要求。
请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别专利的责任。
本文件由全国信息技术标准化技术委员会(SAC/TC28)提出并归口。
本文件起草单位:安徽医科大学第一附属医院、合肥工业大学、卫宁健康科技集团股份有限公司、安

徽省卫生健康委员会、解放军总医院、复旦大学附属华山医院、西安交通大学医学院第一附属医院、安徽

中医药大学第一附属医院、中国科学技术大学附属第一医院、江苏省人民医院、云南省肿瘤医院、福建省

立医院、复旦大学附属肿瘤医院、中国人民解放军空军军医大学第一附属医院、陆军军医大学第一附属

医院(西南医院)、厦门大学附属翔安医院、芜湖市医院管理中心、江苏亚寰软件股份有限公司、广州赛宝

认证中心服务有限公司、神州数码信息服务股份有限公司、上海溪盎科技有限公司北京分公司、北京赛

迪认证中心有限公司、北京中科金财科技股份有限公司、金蝶医疗软件科技有限公司、南京海泰医疗信

息系统有限公司、神州数码系统集成服务有限公司、四川久远银海软件股份有限公司、安徽省水恒科技

有限公司、上海安翼保信息技术服务有限公司。
本文件主要起草人:周典、杨善林、徐红兵、陶敏、赵大平、邵东华、刘云、刘小茵、丁帅、刘敏超、黄虹、

张琼瑶、王奕、陈韧、卫荣、路健、李振叶、蒋昆、汪鹏、刘春、徐冬、张文雅、蔡雨蒙、张勇、王飞、顾东晓、
范春、田刚、陈艳、陈亚、潘伟强、郭刚、张翼、沈伟、黄健、白璐、马烈、张旭、凌志、彭戈、孙佩、张娜、黄健、
张洁、张树梅、曹卫星。
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引  言

  GB/T28827《信息技术服务 运行维护》分为8个部分:
———第1部分:通用要求。目的在于提出信息系统运行维护的基本组成要素,以及提供运行维护服

务的各类组织在这些要素方面应具备的条件和能力,指导供方改进和提升其运行维护服务能

力,并为需方提供选择和评价供方的依据。
———第2部分:交付规范。目的在于为运行维护服务交付过程中涉及的交付管理、交付内容、交付

方式、交付成果提供指导,可作为需方选择供方的依据,也可作为供方改进运行维护服务交付

能力的指南。
———第3部分:应急响应规范。目的在于提出应急响应的基本过程,以及过程管理要求,提升组织

的应急响应能力,提前发现隐患,及时解决问题,降低应急事件可能带来的不良影响。
———第4部分:数据中心服务要求。目的在于规定数据中心运维服务的对象、服务策略、交付内容等

要求,规范数据中心运维服务提供方行为,改进服务能力,提高数据中心运维服务的工作效率。
———第5部分:桌面及外围设备规范。目的在于规范桌面及外围设备运行维护服务提供方服务行

为,提高服务规范性和便利性,降低安全风险和运营成本。
———第6部分:应用系统服务要求。目的在于提出应用系统运行维护服务模型,规定运行维护对应

用系统设计、交付、运行、终止和评价的要求。
———第7部分:成本度量规范。目的在于规定运维成本度量的方法及过程,包括运维成本的构成及

运维成本度量过程。
———第8部分:医院信息系统管理要求。目的在于指导医院信息系统服务组织改进和提升其信息

系统管理能力。
本文件承接GB/T28827.1《信息技术服务 运行维护 第1部分:通用要求》的管理要求,结合医院信

息系统管理需求,从信息系统服务规划、日常事务处理、供应商管理、沟通协同、信息安全等方面给出医院

信息系统服务的基础组成部分,以及提供医院信息系统服务的各类组织在这些方面应具备的条件和能力。
本文件细化事件管理为多个环节,对配置管理等部分进行扩延、细化,同时根据行业特点重点强调

了供应商管理、应急响应等方面的管理要求。对于GB/T28827中已经提过的管理规范和要求,本文件

不再重复。
本文件的第4章将事件管理过程细分为分类管理、接收管理、分派管理、执行管理、评价管理、评审

管理,并规定了6个细分过程应该产生的日志与记录的内容。
本文件的第5章规定了需要医院领导、信息部门、业务部门共同参与的工作内容,确定信息化相关

部门规定共同目标、内容、要求,确定职责与保障。
本文件的第6章规定了供应商服务作为信息部门对外提供服务的组成部分,信息部门对其做好管

控的相关要求。
本文件的第7章明确了沟通与协同作为运维活动管理的重要组成部分,贯穿事件处理的各个环

节,是形成部分记录的主要方法,该章规定了沟通与协同的相关管理要求。
本文件的第8章对配置管理细化与扩延,细化扩延了监控的运维要求。
本文件的第9章规定了医院应急管理需要的三个要素,应急方案、备用与保障、应急人员的相关管

理内容与要求。
本文件的第10章规定了网络安全管理中医院应重点强调的相关管理内容与要求。
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信息技术服务 运行维护

第8部分:医院信息系统管理要求

1 范围

本文件规定了医院自用信息系统在规划、建设、运行维护、持续改进、安全保障过程中的管理要求。
本文件适用于医院临床、管理、后勤、行政等各方面的信息技术服务需求。

2 规范性引用文件

下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中,注日期的引用文

件,仅该日期对应的版本适用于本文件;不注日期的引用文件,其最新版本(包括所有的修改单)适用于

本文件。

GB/T28827.1 信息技术服务 运行维护 第1部分:通用要求

GB/T28827.2—2012 信息技术服务 运行维护 第2部分:交付规范

GB/T28827.3—2012 信息技术服务 运行维护 第3部分:应急响应规范

GB/T29264—2012 信息技术服务 分类与代码

SJ/T11693.1—2017 信息技术服务 服务管理 第1部分:通用要求

3 术语和定义

GB/T28827.1、GB/T28827.2—2012、GB/T28827.3—2012、GB/T29264—2012、SJ/T11693.1—

2017界定的以及下列术语和定义适用于本文件。

3.1 
外包服务 serviceoutsourcing
外部信息技术服务供应商为医院提供特定信息技术服务的过程。

3.2
医院信息系统 hospitalinformationsystem;HIS
医院的管理、医疗等行为所依赖的计算机软硬件技术和网络通信等现代化技术与对象。

3.3
客观诊疗记录 subjectivemedicalrecord;SMR
对患者的病史、症状、体征以及进行的各项检查、检验和治疗护理过程的客观记录。

3.4
主观诊疗记录 objectivemedicalrecord;OMR
医务人员根据患者的病史、症状、体征、并结合各项检查、化验做出的诊断和治疗方案,并根据患者

在治疗过程中病情变化调整治疗方案。
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