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前  言

  本文件按照GB/T1.1—2020《标准化工作导则 第1部分:标准化文件的结构和起草规则》的规定

起草。
本文件修改采用ISO18788:2015《民营安保业务管理体系 要求及实施指南》。
本文件与ISO18788:2015相比,在结构上有较多调整。两个文件之间的结构编号变化对照一览表

见附录A。
本文件与ISO18788:2015相比,存在较多技术差异,在所涉及的条款的外侧页边空白位置用垂直

单线(|)进行了标示。这些技术差异及其原因一览表见附录B。
本文件做了下列编辑性改动:
———标准名称调整为《保安服务管理体系 要求及使用指南》;
———在提及国际、区域法律时,更改为法律法规。
请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别专利的责任。
本文件由全国公共安全基础标准化技术委员会(SAC/TC351)提出并归口。
本文件起草单位:公安部治安管理局、江苏省质量和标准化研究院、中国标准化研究院、中国保安协

会、山东华威保安集团股份有限公司、华信中安(北京)保安服务有限公司、北京华远润泽国际认证有限

公司、方圆标志认证集团江苏有限公司、苏州市东吴物业管理有限公司、江苏省保安协会、北京市科学技

术研究院、同方威视技术股份有限公司、南京现代服务业联合会、中国物资储运协会、江苏华远企业管理

咨询有限公司。
本文件主要起草人:顾岩、杨华书、吴笑颜、管旭琳、刘珏、秦挺鑫、王皖、杨中河、吴杰、柳庆、胡永明、

曹惠华、刘立生、郭立志、许磊、王峰、朱伟、毛朔南、李军、姜茂伟、保蕊、朱敬云、杜舒雅、刘守道、张承祥、
王建峰、张华、孔肖菡、刘谨谨、唐庆华、王亚飞、许歆宜。
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保安服务管理体系 要求及使用指南

1 范围

本文件确立了建立、实施、保持和持续改进保安服务管理体系的原则、要求以及使用指南,为开展保

安服务提供风险管理的框架。
本文件适用于有如下需求的从事保安业务的组织:

a) 建立、实施、保持并持续改进保安服务管理体系;

b) 评估保安服务与其管理方针的一致性;

c) 证实稳定满足客户需求的能力。

2 规范性引用文件

下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中,注日期的引用文

件,仅该日期对应的版本适用于本文件;不注日期的引用文件,其最新版本(包括所有的修改单)适用于

本文件。

GB/T19000—2016 质量管理体系 基础和术语(ISO9000:2015,IDT)

GB/T23694—2013 风险管理 术语(ISOGuide73:2009,IDT)

3 术语和定义

GB/T23694—2013、GB/T19000—2016界定的以及下列术语和定义适用于本文件。

3.1
资产 asset
组织(3.33)中具有有形或无形价值的任何事物。

  注1:有形资产包括人(在本文件中予以重点阐述)、实物和环境资产。

  注2:无形资产包括信息、品牌和信誉。

3.2
审核 audit
为获得客观证据并对其进行客观的评价,以确定满足审核准则的程度所进行的系统的、独立的并形

成文件的过程(3.42)。

  注1:审核可以是内部审核(第一方)或外部审核(第二方或第三方),也可以是多体系审核(包括两个或两个以上专

业)。

  注2:组织(3.33)自身可进行内部审核,或由一个外部实体代表其进行内部审核。

  注3:“证据”与“准则”的定义见GB/T19000—2016。

[来源:GB/T19000—2016,3.13.1]

3.3
审核员 auditor
实施审核(3.2)的人员。
[来源:GB/T19011—2021,3.15]
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