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前　　言

　　ＳＢ／Ｔ１０４３８《摄影业服务规范》分为四个部分：

———第１部分：摄影服务规范；

———第２部分：摄像服务规范；

———第３部分：照片输出（照片冲印）服务规范；

———第４部分：摄影器材销售服务规范。

本部分为ＳＢ／Ｔ１０４３８的第４部分。

本部分由中华人民共和国商务部提出并归口。

本部分主要起草单位：上海摄影业行业协会、上海三联（集团）有限公司冠龙照相器材公司、上海金

贝摄影器材实业有限公司、上海柯佳影像器材有限公司、上海星光照相器材城、上海万博ｅ影数码影像

科艺园。

本部分主要起草人：曹树毅、叶晓春、周斌、杨宪国、屠泽光、刘其明。
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摄影业服务规范

第４部分：摄影器材销售服务规范

１　范围

ＳＢ／Ｔ１０４３８的本部分规定了摄影器材销售服务组织应具备的场地、设施、商品采购、商品销售、

售后服务、广告宣传以及从业人员要求。

本部分适用于摄影器材销售服务组织。

２　术语和定义

下列术语和定义适用于ＳＢ／Ｔ１０４３８的本部分。

２．１

摄影器材　狆犺狅狋狅犵狉犪狆犺犲狇狌犻狆犿犲狀狋狊

用于摄影、摄像的设备以及相关器材。包括照相机、摄影（像）机及附件，摄影灯具，影像输出设备、

后期制作设备以及摄影耗材等。

３　场地、设施

３．１　场地

３．１．１　摄影器材销售组织应有固定的经营场所。

３．１．２　严格执行国家有关消防、电梯安全等法律法规。配备必需的消防设备、器材，并按规定定期更

换。存放消防设备、器材的位置符合要求。警示标志清晰、醒目。使用说明简单、易懂。采用符合规范

的安全信息标志。安全通道有明显标志，保持畅通。

３．２　设施

３．２．１　严格执行国家有关环保、节能、环境卫生的法律法规。营业场所的环境应符合相应的卫生标准，

各种设备、设施应当保持干净、明亮、整齐、清洁，并合理设置废物箱。营业场所应当设置禁烟标志。

３．２．２　保持通风、排气等设备良好。做好废水、废气、废渣处理工作，防止空气、灯光、噪声等污染。有

空调装置的服务场所，新风量不低于２０ｍ３／（ｈ·人），进风口应远离污染源。营业场所噪音≤６０ｄＢ。

３．２．３　营业场所灯光照明≥１００ｌｘ，以美化购物、消费环境和满足购物、消费需求。营业场所应当设置

应急照明，以适应疏散照明、安全照明和备用照明的需要。

３．２．４　有条件的营业场所宜为顾客提供便利服务设施，包括自动电梯、残疾人通道、公用电话、自动取

款机、盥洗室等。

３．２．５　悬挂物体（如：广告牌、店招牌、空调外机等）位置恰当，安装坚固。

３．２．６　营业场所应对演示用的电源加以妥善保管，避免对顾客和店员造成意外伤害。

４　商品采购

４．１　经营者应建立合理高效的商品采购管理制度与进货验收制度，应在合同规定的期限内，查验商品

的质量和相关标志。

４．２　采购商品时，应对供货商的资质单证及商品质量进行查验和评价。经营者不准采购“三无”商品。

在查验供货商资质单证和商品质量（有关单证是复印件时，应验明其真实可靠）应包括下列内容：

１
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