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前　　言

　　本标准由中华人民共和国商务部提出。

本标准由全国饮食服务业标准化技术委员会归口。

本标准由中国饭店协会、浙江工商大学起草。

本标准主要起草人：陈新华、平安稳、唐代剑、陆诤岚、吴俊。

本标准为首次发布。
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引　　言

　　本标准参照我国浙江、四川等农家乐地方标准，结合全国范围内农家乐发展的具体情况而制定。旨

在引导农家乐经营行为、服务管理，促进发展创新，提高服务水平，有效保障其健康发展，充分发挥它对

农村经济的持续带动作用，促进农民增收。

Ⅱ
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农家乐经营服务规范

１　范围

本标准规定了农家乐的术语和定义、经营服务基本要求、等级条件和评定管理原则。

本标准适用于全国各种形式的农家乐经营服务活动。

２　规范性引用文件

下列文件中的条款通过本标准的引用而成为本标准的条款。凡是注明日期的引用文件，其随后所

有的修改单（不包括勘误的内容）或修订版均不适用于本标准，然而，鼓励根据本标准达成协议的各方研

究是否可使用这些文件的最新版本。凡是不注明日期的引用文件，其最新版本是用于本标准。

ＧＢ５７４９　生活饮用水卫生标准

ＧＢ９６６３　旅店业卫生标准

ＧＢ１６１５３　饭馆（餐厅）卫生标准

中华人民共和国卫生部（２００５年）《餐饮业和集体用餐配送单位卫生规范》

３　术语和定义

下列术语和定义适用于本标准。

３．１

农户　犳犪狉犿犲狉

地域在乡村，以农、牧、渔业为主要职业的居民户，其“农户”的定义包含渔户、牧户。

３．２

农家乐　犮狅狌狀狋狉狔犻狀狀狊犪狀犱狉犲狊狋犪狌狉犪狀狋狊

农户利用乡村资源、农家庭院为载体，为消费者提供具有乡村情趣和农家生活为特色的餐饮、住宿

以及劳动体验、休闲娱乐、观光度假等服务的经营实体，可有田园休闲型、山地观景型、民俗风情型、农

事体验型、生态文化型和产业基地型等模式，包括渔家乐、牧包乐等。

３．３

服务员　狊犲狉狏犻犮犲犻狀犮狅狌狀狋狉狔犻狀狀狊犪狀犱狉犲狊狋犪狌狉犪狀狋狊

在农家乐中为消费者提供餐饮、住宿、农事参与、旅游、娱乐等活动的服务人员。

４　农家乐等级划分及标识

农家乐分为五个等级，用五角星标识，即一星、二星、三星、四星、五星；星级越高，表示其农家乐的经

营服务水平越高。

５　农家乐经营服务基本要求

５．１　经营要求

５．１．１　农家乐的经营管理和服务项目应符合有关法律法规规定。

５．１．２　应按规定办理卫生许可证、排污证等，取得营业执照和税务登记证。

５．１．３　明示服务项目，明码标价。

５．２　环保要求

５．２．１　周围环境整洁，无散放垃圾、无污水或其他污染物。
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