述 职 报 告
尊敬的院领导、各位同仁：
大家好！首先感谢院领导和护理部对我工作的支持，感谢大家对
我的信任和鼓励。岁末年终，沉淀自己，盘点一年来所做的工作，既
有成绩，也有不足。现就 2010 年的工作岗位完成情况做如下述职，
请提出宝贵的意见和建议。
一、 岗位职责履行情况
我的岗位职责是在科主任和护理部的领导下，负责本病房的行政
管理和护理工作。
1、一年来，在护理管理岗位上，本着爱岗敬业，立足于自己本
职工作，始终履行护士长职责，坚持“以病人为中心，以质量为核心”
的服务理念，全身心地投入到护理管理工作中，结合护理部工作要求
和科室年初制定的护理计划，做到严管，善管，科学化，人性化的管
理。
2、护士与患者接触最多，最密切。一句话，可以反映出一个人
的修养；一个动作，可以折射出一个人的品质；一件小事，会把我们
医院的形象印在病人的心中。作为护士的带头人，我更加严格要求自
己，凡是从我做起，率先垂范，以身作则，努力把工作做细，做实，
力求在治疗上精心，护理上细心，真正让家属放心，病人安心。
3、积极参加并指导危重、 及抢救病人的护理。平时工作中培养
护士的应急能力，对每次抢救工作都进行回顾性评价，从中吸取经验
教训，以提高护士对突发事件的反应能力。督促护理人员严格执行各
项规章制度和技术操作规程，检查医嘱执行情况，加强医护配合，全
年无差错及事故发生。
4、认真落实护理部制定的培训考核计划，每月组织理论与技能
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考核，合格率 100％。坚持每周一次小学习，晨会提问两次，内容为
基础理论知识、专科知识以及查阅相关资料获取的新知识、新理论、
新技术。巩固基础知识的同时，增加了知识的深度与广度。坚持每月
护理业务查房，学习选定病种的病因、发病机制、临床表现，结合病
人病情组织护理人员进行讨论，制定切实可行的护理措施，并认真落
实。积极组织护理人员参加医院的业务学习，不断提高护士的业务水
平。
5、在护理人员编制不足的情况下，做好弹性排班，在护士工作
岗位的安排上新老结合，互相协作，适当考虑人员素质和技术水平的
高低合理分配。促使护理人员关系的协调性，发挥互补性，提高护理
群体质量。
6、经常深入病房，征求病人及家属意见，对病人及家属提出的
要求给予最大程度的满足。对于建议，组织科室人员讨论，认为可行，
给予积极采纳。
7、加强自身学习，科室定的护理杂志每期必读，经常上网浏览，
学习先进的护理技术和了解护理前沿，不断提高自身理论知识和技术
水平，发表论文一篇，配合护理部开展科研一项。
二、科室管理工作
（一）完善护理管理体制、职责、流程、并认真落实
1、完善各项规章制度、各班人员职责、工作流程，使各班各护
士有章可循，有制可查。
2、认真组织学习分级护理制度、查对制度、交接班制度、护理
病历书写规范制度等，并严格执行。
3、严格按护士月考核标准及科室各项规章制度的遵守情况考评
每位护士的工作成绩。
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4、每月对护理部质量检查反馈信息进行综合分析，查找原因，
制定切实可行的整改措施，使护理质量得到持续改进。
5、重新制定了出院患者电话回访流程，并认真执行。全年回访
患者占出院患者 98﹪，进一步完善了整体护理的内涵，缩短了医患
之间的时间、空间距离，提高了患者出院后的生活质量。并且每月医
护配合对出院患者进行有选择的上门回访，询问病人身体状况，提供
健康指导，给予常规检查身体，指导用药，把关怀延伸到社区，得到
广大患者的好评。
（二）增强安全意识，重视护理质量管理
1、不断强化安全意识教育，发现工作中的不安全因素及时提醒，
并提出整改措施，以院内外护理差错为实例，组织讨论学习借鉴，使
护理人员充分认识到护理差错因素的新情况、新特点，从中吸取教训。
2、具体抓环节质量，重视终末质量，进行质量的反馈控制。肯
定成绩表扬优秀，对差的提出纠正方案，达到持续改进护理工作，提
高质量之目的。
3、加强重点时段的管理，坚持床头晨间、晚间交接班制度 ；加
强重点病人的管理，如抢救室的患者和普通病房的危重患者，作为晨
会及交接班时讨论的重点，对病人现存的和潜在的风险做出评估，达
成共识，引起各班的重视。
4、加强重点员工的管理，如实习护士、轮转护士及新入科护士
等，对她们进行法律意识教育，提高她们的抗风险意识及能力，指定
有临床经验、责任心强、具有护师资格的护士做带教老师，同时注重
培养她们的沟通技巧、临床操作技能等。
5、抢救药品、物品定点放置、专人管理。定期检查维修。抢救
物品杜绝外借。药品做到随用随补，保证应急使用，完好率 100％。
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（三）加强护士在职教育，提高护理人员的专业素质
1、鼓励每位护士利用业余时间学习科学文化知识，支持护士参
加护理专科本科自学考试，以提高学历水平和自身素质，科室 10 名
护理人员，7 名达到本科学历，3 人在读本科。
2、选送一名护理骨干外出进修，不仅拓宽了自身的知识面，也
为科室发展起到积极带动作用。
（四）管理坚持“以人为本”，创造严宽结合的环境
1、批评讲究艺术，根据问题的性质和护士的性格采取不同的批
评方式，但在生活上尽力为护士排忧解难，了解她们的需要，使她们
在科室工作中感到温暖，身心愉快的投入工作。
2、当发现护士积极性不高，有情绪时，及时找她们谈心，了解
思想动态，给予引导和劝慰，使她们安心工作。并随时征求护理工作
改进措施，让大家参与管理，体现主人翁精神，增强了工作责任心。
3、工作之中，“严”字当头，狠抓落实，严把质量关，努力做到
护理工作查与不查一个样，使护理质量稳步提升。
4、工作之余，组织科室人员活动，缓解工作压力，融洽了同事
关系。
（五）坚持以病人为中心，提供优质护理服务
1、加强护理人员医德医风建设，落实护理人员行为规范，在日
常工作中要求护理人员微笑服务，使用文明用语。
2、深入开展以病人为中心的健康教育，通俗易懂的解释疾病的
发生、发展，详细介绍各种检查的目的、药物的作用及注意事项，消
除了患者紧张焦虑情绪，产生一种安全感、满意感。健康教育覆盖率
100％
3、注重服务细节，帮助病人办出入院手续、交押金，提供一次
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性纸杯；帮助老年的患者打开水、买饭、搀扶女患者入厕等，以细小
优质的服务得到了病人及家属的称赞。病人满意度 99.4％
4、积极开展“优质护理服务示范工程”活动，责任护士为卧床患
者翻身叩背、洗头、洗脸、剪指甲，为尿失禁患者进行会阴部护理等，
得到患者及家属的认可。
5 每日认真落实晨间护理、午间护理，为患者及时整理和更换床
单元，营造整洁温馨病区。
（六）积极开展新业务，鼓励护理人员撰写论文
1、本年度开展新业务一项，为吞咽理疗仪治疗吞咽障碍，16 例
患者吞咽障碍明显改善，营养状况良好， 2 例患者只做 2-3 次，认
为无效，拒绝使用，吞咽障碍改善不明显。
2、积极撰写论文，共发表 5 篇，其中国家级 4 篇、省级 1 篇。
三、工作中存在的不足
（一） 缺乏科学的管理知识，管理能力有待提高。
（二） 自身学习不够，主要精力放在日常工作中。
（三） 年轻护士经验不足，应急能力不强。
（四） 生活护理落实不到位。
（五） 论文档次不高，无国家级核心期刊。
四、2011 年工作方向及打算
（一）在护理部的支持下，积极探索和逐步推行护士的岗位准入
和分层次使用，规范护理工作范围和界定护士工作职能，将岗位职责
技术要求与护士的分层次管理有机结合，以提高工作效率，做到人尽
其才，才尽其用。
（二） 实行小组制包干，责任到患者的工作模式。护理组长负
责，责任护士“包患者”，责任分工细化，目标明确，包床到护，真正
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按基础护理规范实施基础护理。
（十）开展新技术 1-2 项。
成绩是大家的，借此机会，再次感谢全科医护人员对我工作的支
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