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玩具产品质量可追溯性
管理要求及指南

1 范围

本标准规定了玩具产品生产过程中的质量可追溯性管理的基本要求和使用指南。
本标准适用于各类玩具产品批量生产过程的质量控制和追溯性管理。

2 规范性引用文件

下列文件对于本文件的应用是必不可少的。凡是注日期的引用文件,仅注日期的版本适用于本文

件。凡是不注日期的引用文件,其最新版本(包括所有的修改单)适用于本文件。

GB6675.1 玩具安全 第1部分:基本规范

GB/T19000 质量管理体系 基础和术语

CNCA-13C 玩具类产品强制性认证实施规则

3 术语和定义

GB/T19000和GB6675.1界定的术语和定义适用于本文件。

4 质量控制要求

4.1 总则

4.1.1 玩具生产企业应根据国家法律法规和自身的实际,确定质量目标,按照玩具产品的特性和特点,
对生产过程进行策划,确定其受控条件,并根据策划结果和受控条件,编制质量控制文件。

4.1.2 玩具生产企业应确定生产过程质量控制的范围、内容、组织结构、职责、程序、方法和资源,并应

根据本标准的要求,实施生产过程的质量可追溯,确保生产过程在受控条件下进行。

4.2 人员管理

4.2.1 人员能力

玩具生产企业在对工作进行策划时,应确定从事影响产品要求符合性工作的人员所需的能力。确

定人员的能力,可以通过其教育、培训、技能和经验等综合情况来证实,这样,在分配工作时就能够相信,
该项工作不仅能被正确地完成而且能以最佳的方式完成。

玩具生产企业应根据其目前和将来活动所需的技能和资格等,对员工的经验、资格和能力进行定期

评价。应保存证明员工能力的记录。
通过把现有人员的能力和所要求的能力相比较,可进行能力差距的分析。该差距可以通过培训来

弥补,或是通过招聘长期员工或定期合同工以获得另外的能力来弥补。

4.2.2 培训

在策划和识别完成工作所需的能力时,玩具生产企业可以将培训作为获得必要能力的一种选择,培
1

GB/T34451—2017




