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前  言

  GB/T18978《使用视觉显示终端(VDTs)办公的人类工效学要求》已经发布以下部分:
———第1部分:概述;
———第2部分:任务要求指南;
———第10部分:对话原则;
———第11部分:可用性指南;
———第12部分:信息呈现;
———第13部分:用户指南。
由于GB/T18978对应的国际标准ISO9241的部分进行了调整和扩充,标准名称由《使用视觉显

示终端(VDTs)办公的人类工效学要求》改为《人-系统交互工效学》,为了与ISO9241相协调,GB/T18978
标准名称改为《人-系统交互工效学》,各部分的编号和名称也将与最新的ISO9241各部分的编号和名

称(见附录A)保持一致。

GB/T18978《人-系统交互工效学》的“100”子系列计划包括以下部分:
———第100部分:软件工效学概述;
———第110部分:对话原则;
———第111部分:显示原则;
———第112部分:多媒体原则;
———第113部分:GUI和控制原则;
———第121部分:信息显示;
———第122部分:媒体选择与组合;
———第123部分:导航;
———第124部分:用户指南;
———第129部分:个性化;
———第130部分:对话技术的选择与组合;
———第131部分:菜单对话;
———第132部分:命令对话;
———第133部分:直接操作对话;
———第134部分:基于填表的对话;
———第135部分:自然语言对话;
———第141部分:信息控制组;
———第142部分:列表;
———第143部分:媒体控制;
———第151部分:互联网用户界面指南;
———第152部分:人际交流;
———第153部分:虚拟现实;
———第171部分:软件可达性指南。
本部分是GB/T18978的第151部分。
本部分按照GB/T1.1—2009给出的规则起草。
本部分使用翻译法等同采用ISO9241-151:2008《人-系统交互工效学 第151部分:互联网用户界
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面指南》。
与本部分中规范性引用的国际文件有一致性对应关系的我国文件如下:
———GB/T18976—2003 以人为中心的交互系统设计过程(ISO13407:1999,IDT)
———GB/T18978.11—2004 使用视觉显示终端(VDTs)办公的人类工效学要求 第11部分:可

用性指南(ISO9241-11:1998,IDT)
———GB/T18978.13—2009 使用视觉显示终端(VDTs)办公的人类工效学要求 第13部分:用

户指南(ISO9241-13:1998,IDT)
———GB/T20527.1—2006 多媒体用户界面的软件人类工效学 第1部分:设计原则和框架

(ISO14915-1:2002,IDT)
———GB/T20527.3—2006 多媒体用户界面的软件人类工效学 第3部分:媒体选择和组合

(ISO14915-3:2002,IDT)
本标准由全国人类工效学标准化技术委员会(SAC/TC7)提出并归口。
本部分起草单位:中国标准化研究院、大连海事大学、中国电信股份有限公司上海研究院、联想(北

京)有限公司、深圳市华测检测有限公司、伊飒尔界面设计公司、东莞市科技咨询服务中心。
本部分主要起草人:冉令华、刘正捷、季鸿、陈柏鸿、朱平、张欣、袁小伟、赵朝义、李毅、呼慧敏、

何仲斌、刘森、周佳、晁储芝。
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引  言

  可用性是网站设计成功与否的一个关键因素,这个观点被广泛认同,但至今尚未有国际上协商一致

的专门针对互联网(WWW或 Web)用户界面可用性的标准。
互联网用户界面尤其需重视可用性问题,原因如下:
———互联网的用户在知识、能力、语言以及其他很多方面都千差万别。例如,适合专业领域专家的

互联网用户界面,可能就不太适合普通用户。
———用户的目的各不相同。例如,针对某类任务(例如,电子商务交易)进行优化设计的网站,可能

就不太适合执行其他任务(例如,信息收集)的用户。
———不同的网络浏览器或用户代理呈现网页内容的方式通常也不相同。例如,个别页面的布局在

不同的浏览器中呈现时会发生变化,有时这种变化还非常显著。
互联网的用户可能会遇到不一致的问题,这些问题不仅存在于不同的网站之间,甚至在同一个网站

中也会出现。例如,像链接这样简单的元素,有可能在某个网页中用下划线表示,在另一个网页中用鼠

标悬停触发的突出显示表示,而在第三个网页中却没有任何置标。
当前有一些比较好的指南,很多都是专门针对网络的,但这些指南有时存在不一致的情况,也较难

用于实践。目前有一些标准虽然不是专门针对网络用户界面的,但可以为用户界面的可用性和设计提

供有用的指南。这些标准包括:ISO9241-11、GB/T18978.12、ISO9241-13、ISO9241第14部分至第

17部分和ISO9241-110,为软件用户界面的设计提供人类工效学的一般性指南;ISO13407为交互式计

算机系统在整个生命周期中嵌入以用户为中心的设计活动,从而实现系统的可用性目标提供指南;

ISO14915系列标准则为用户界面的多媒体和超媒体设计提供指南。
本部分提供的建议和指南主要适用于网站内容的设计,或者更概括来讲,是适用于包括用户导航和

交互以及内容呈现在内的网络应用的设计。虽然本部分中的一些指南同样也可以用于各类用户代理

(例如,网络浏览器)或辅助工具(例如,网络编辑工具)的用户界面设计,但这两类界面不是本部分讨论

的对象。本部分也不包括技术实施方面的建议。
设计网络用户界面的主要目的就是让包括残障用户在内的尽可能广的用户群体都能方便访问。虽

然本部分中的一些指南对于网络用户界面的可达性也非常重要,但本部分并不旨在覆盖全面的可达性。
确保和改善信息通信技术(ICT)设备、软件和服务可达性的一般性指南可参见ISO9241-20;关于软件

用户界面可达性的详细指南可参见ISO9241-171;关于网络内容、用户代理和网页编辑工具的指南可参

见“互联网联盟的网页可达性倡议”。

ISO9241最初是由包括17个部分的国际标准《使用视觉显示终端办公的人类工效学要求》发展而

来。在标准复审的过程中,各国同意将ISO9241进行大幅度结构重组,将其范围扩宽,把其他相关标准

也纳入其中,以使其具有更好的可用性。修订后的ISO9241的主标题“人-系统交互工效学”就能反映

出这些变化,这个标题与ISO/TC159/SC4技术委员会的整体标题和范围是一致的。修订后的各部分

标准由一系列编号为“几百”的标准组成。其中,“100”系列关于软件界面,“200”系列关于以人为中心的

设计,“300”系列关于视觉显示器,“400”系列关于物理输入设备等等。

ISO9241标准的整体结构见附录A。

Ⅴ

GB/T18978.151—2014/ISO9241-151:2008



人-系统交互工效学
第151部分:互联网用户界面指南

1 范围

GB/T18978的本部分给出了网络用户界面以人为中心的设计指南,旨在提高界面的可用性。网

络用户界面既针对所有的因特网用户,也针对封闭的用户群,例如组织中的员工、公司的客户和(或)供
应商,或者其他特定的社区人群。

本部分给出的网络用户界面设计的建议主要集中在以下几个方面:
———高层设计决策和设计策略;
———内容设计;
———导航和搜索;
———内容显示。
本部分不直接涉及各类用户代理的界面,例如网络浏览器,也不直接涉及辅助工具的界面,例如网

络编辑工具(虽然其中一些指南同样也适用于这些领域)。
网络用户界面可在个人计算机系统、移动系统或者其他与网络相连接的设备上呈现。虽然本部分

中的建议也适用于广泛的已有的前端技术,但是移动网络界面和智能设备界面可能还需要其他设计指

南,这些指南并未包含在本部分的范围之内。本部分也不提供有关技术实现以及美学或艺术设计的详

细指南。

2 规范性引用文件

下列文件对于本文件的应用是必不可少的。凡是注日期的引用文件,仅注日期的版本适用于本文

件。凡是不注日期的引用文件,其最新版本(包括所有的修改单)适用于本文件。

GB/T18978.12—2009 使用视觉显示终端(VDTs)办公的人类工效学要求 第12部分:信息显

示(ISO9241-12:1998,IDT)

ISO9241-11 使用视觉显示终端(VDTs)办公的人类工效学要求 第11部分:可用性指南

[ISO9241-11,Ergonomicrequirementsforofficeworkwithvisualdisplayterminals(VDTs)—Part
11:Guidanceonusability]

ISO9241-13 使用视觉显示终端(VDTs)办公的人类工效学要求 第13部分:用户指南[Ergo-
nomicrequirementsforofficeworkwithvisualdisplayterminals(VDTs)—Part13:Userguidance]

ISO9241-14 使用视觉显示终端(VDTs)办公的人类工效学要求 第14部分:菜单对话[Ergo-
nomicrequirementsforofficeworkwithvisualdisplayterminals(VDTs)—Part14:Menudialogues]

ISO9241-15 使用视觉显示终端(VDTs)办公的人类工效学要求 第15部分:命令对话[Ergo-
nomicrequirementsforofficeworkwithvisualdisplayterminals(VDTs)—Part15:Commanddia-
logues]

ISO9241-16 使用视觉显示终端(VDTs)办公的人类工效学要求 第16部分:直接操作对话[Er-
gonomicrequirementsforofficeworkwithvisualdisplayterminals(VDTs)—Part16:Directmanipula-
tiondialogues]

ISO9241-17 使用视觉显示终端(VDTs)办公的人类工效学要求 第17部分:填表对话[Ergo-
1
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